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INTRODUCCION

La Red de Salud del Norte y de conformidad con el Decreto 1083 de 2015 la Red
de Salud del Norte se propone contribuir al fortalecimiento de las competencias de
los servidores (as) de la Entidad por medio de las capacitaciones, programas que
contiene el PIC 2020; priorizando las necesidades mas indispensables para la
institucion.

Por lo anterior es preciso mencionar que la construccion el Plan Institucional de
Capacitacion 2020 se desarrolld6 de conformidad con los lineamientos
conceptuales del Plan Nacional de Formacion y Capacitacion de Empleados
Publicos, teniendo en cuenta la Guia metodolégica del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica.

Toda la consolidacion del Plan se encuentra encaminada a cumplir con las metas
y objetivos institucionales, por lo cual se enmarcan las lineas programaticas
establecidas por el Comité de Gestion y Estimulos.

La Red de Salud del Norte, ha disefiado el Plan Institucional de Capacitacion
priorizando las necesidades para el 2020 con la participacion de todos los actores,
teniendo como insumos.

* Recopilacion de necesidades de capacitacion a través del formato disefiado
para tal fin.

» Matriz de consolidacion de necesidades obtenida por medio del formato de
necesidades de capacitacion, informacion de planes de mejoramiento,
informe de Planeacion y Calidad, Informe de Oficina de Control Interno,
informe del resultado del Plan de capacitacion 2019.

Finalmente el Plan Institucional tiene previsto las jornadas de reinduccién y cuenta
con el programa de induccion, conforme a los cambios que se hayan presentado.
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1. MARCO NORMATIVO

Decreto Ley 1567 de Agosto 5/1998. Por el cual se crea el sistema nacional de
capacitacion y el sistema de estimulos para los empleados del Estado.

Articulo 4 - “Definicién de capacitacion: Se entiende por capacitacion el conjunto de procesos
organizados, relativos tanto a la educacién no formal como a la informal de acuerdo con lo
establecido por la ley general de educacién, dirigidos a prolongar y complementar la educacion,
dirigidos a prolongar y a complementar la educaciéon inicial mediante la generacion de
conocimientos, el desarrollo de habilidades y el cambio de actitudes, con el fin de incrementar la
capacidad individual y colectiva para contribuir al cumplimiento de la mision institucional, a la mejor
prestacion de servicios a la comunidad , al eficaz desempefio del cargo y al desarrollo personal
integral. Esta definicion comprende los procesos de formacion, entendidos como aquellos que
tienen por objeto especifico desarrollar y fortalecer una ética del servicio publico basada en los

principios que rigen la funcién administrativa“,

Ley 909 de Septiembre 23/2004. Por el cual se expiden normas que regulan el
empleo publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras
disposiciones.

Articulo 15 - “Las Unidades de Personal de las entidades. ...2. Seran funciones especificas de
estas unidades de personal, las siguientes:...e) Disefiar y administrar los programas de formacion y
capacitacion, de acuerdo con lo previsto en la ley y en el Plan Nacional de Formacion y

Capacitacion...”.
Articulo 36 - “Objetivos de la Capacitacion.

1. La capacitacion y formacion de los empleados esta orientada al desarrollo de
sus capacidades, destrezas, habilidades, valores y competencias fundamentales,
con miras a propiciar su eficacia personal, grupal y organizacional, de manera que
se posibilite el desarrollo profesional de los empleados y el mejoramiento en la
prestacion de los servicios.

Decreto 1083 de 2015, por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcion Publica.

“Articulo 2.2.9.1 Planes de capacitacion. Los planes de capacitacion de las entidades publicas
deben responder a estudios técnicos que identifiguen necesidades y requerimientos de las areas
de trabajo y de los empleados, para desarrollar los planes anuales institucionales y las

competencias laborales.

(Decreto 1227 de 2005, arto 65).

“Articulo 2.2.9.3 Plan Nacional de Formacion y Capacitacion. El Departamento
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Administrativo de la Funcién Publica, con el apoyo de la Escuela Superior de Administracion
Publica, adelantara la evaluacion anual del Plan Nacional de Formacion y Capacitacion, con el fin
de revisar el cumplimiento por parte de las entidades de las orientaciones y prioridades alli
establecidas. Igualmente, establecera los mecanismos de seguimiento a los Planes Institucionales
de Capacitacion que éstas formulen. La evaluacion y el seguimiento buscaran especialmente medir
el impacto y los resultados de la capacitacion.

(Decreto 1227 de 2005, arto 67)”

“Articulo 2.2.9.4 Red Interinstitucional de Capacitacion para Empleados Publicos.
En desarrollo del articulo 3°, literal e), numeral 3 del Decreto-ley 1567 1998,
conférmase la Red Interinstitucional de Capacitacién para Empleados Publicos,
con el objeto de apoyar los planes de capacitacion institucional. La Red estara
integrada por las entidades publicas a las cuales se aplica la Ley 909 de 2004.

(Decreto 1227 de 2005, arlo 68)”

“Articulo 2.2.9.5 Actualizacién del Plan Nacional de Formacion y Capacitacion para
los Servidores Publicos. Adoptar la actualizacion del Plan Nacional de Formacion y
Capacitacion para los Servidores Publicos, formulado por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica y la Escuela Superior de Administracion
Publica,

(Decreto 4665 de 2007, art. 1)”

Articulo 2.2.9.6 Proyectos de Aprendizaje por Competencias. Departamento
Administrativo de Funcion Publica y la Escuela Superior de Administracion
Pudblica, disefiaran y divulgaran los instrumentos necesarios, para la formulacion e
implementacion de los Planes Institucionales de Capacitacion con base en
Proyectos de Aprendizaje por Competencias.

Decreto 2539 de 2005. (Decreto 1083 de 2015 articulos 2.2.4.6 y 2.2.4.7). Por el
cual se establecen las competencias laborales generales para los empleos
publicos de los distintos niveles jerarquicos de las entidades a las cuales se
aplican los Decretos-ley 770 y 785 de 2005.

Guia para la Formulacion del Plan Institucional de Capacitacion —PIC- con base en
Proyectos de aprendizaje en equipo.- establece las pautas para que la formulacion
de los Planes Institucionales de Capacitacion. PIC se aborden de manera integral:
Proporciona pasos, instrumentos, formatos para entender el aprendizaje basado
en problemas y el enfoque de capacitacién por competencias.

Resolucidon 390 de 2017 Actualiza el Plan Nacional de Capacitacién y Formacion.
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2. OBJETIVO DEL PROGRAMA DE CAPACITACION Y FORMACIO N

Satisfacer las necesidades y requisitos de capacitacion que demandan los
servidores publicos para un eficiente desempefio de sus cargos, contribuyendo al
cumplimiento y mejoramiento misional institucional, fortaleciendo las competencias
laborales.

2.1 Objetivos Especificos

* Cubrir las necesidades y requerimientos de formacion y capacitacion
expresados por las dependencias de la entidad a través de los Proyectos
de aprendizaje en Equipo - PAE - y solicitudes de capacitacion para el
fortalecimiento de las competencias laborales.

» Contribuir al mejoramiento institucional, fortaleciendo las competencias de
los funcionarios y la capacidad técnica de las areas que aportan a cada
uno de los procesos y procedimientos.

* Promover el desarrollo integral de los funcionarios y el afianzamiento de
una ética del servidor publico.

» Fortalecer la capacidad, tanto individual como colectiva, de aportar
conocimientos, habilidades y actitudes, para el mejor desempefio laboral y
para el logro de los objetivos institucionales.

3. DEFINICIONES

3.1. Competencia

“Es la capacidad de una persona para desempefiar, en diferentes contextos y con
base en los requerimientos de calidad y resultados esperados en el sector publico,
las funciones inherentes a un empleo; capacidad determinada por los
conocimientos, destrezas, habilidades, valores y actitudes.” (Guia para la
Formulacién del Plan Institucional de Capacitacion - PNFC- 2017 - DAFP).
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3.2. Capacitacion

Es el conjunto de procesos organizados, relativos tanto a la educacion no formal
como a la informal, de acuerdo con lo establecido por la Ley General de
Educacion, dirigidos a prolongar y a complementar la educacion inicial mediante la
generacion de conocimientos, el desarrollo de habilidades y el cambio de
actitudes, con el fin de incrementar la capacidad individual y colectiva para
contribuir al cumplimiento de la misién institucional, a la mejor prestacién de
servicios y al eficaz desempefio del cargo (Ley 1567 de 1998- Art.4).

3.3. Formacion

La formacion, es entendida en la referida normatividad sobre capacitacion como
los procesos que tiene por objeto especifico desarrollar y fortalecer una ética del
servicio publico basada en los principios que rigen la funcion administrativa.

3.4. Educacion para el trabajo y Desarrollo Humano

La Educacion No Formal, hoy denominada Educacion para el trabajo y el
Desarrollo Humano (segun la ley 1064 de 2006), comprende la formacién
permanente, personal, social y cultural, que se fundamenta en una concepcion
integral de la persona, que una institucion organiza en un proyecto educativo
institucional, y que estructura en curriculos flexibles sin sujecion al sistema de
niveles y grados propios de la educacion formal. (Ley 115 de 1994).

3.5. Educacion Informal

La educacion informal es todo conocimiento libre y espontaneamente adquirido,
proveniente de personas, entidades, medios masivos de comunicacion, medios
impresos, tradiciones, costumbres, comportamientos sociales y otros no
estructurados (Ley 115 /1994).

3.6. Educacion Formal

Se entiende por educacion formal aquella que se imparte en establecimientos
educativos aprobados, en una secuencia regular de ciclos lectivos, con suje4cién
a pautas curriculares progresivas, y conducente a grados y titulos. (Ley 115 de
1994 — Decreto Ley 1567 de 1998 Ar.4).
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3.10. Plan de Aprendizaje del Equipo

Conjunto de acciones organizadas para alcanzar los objetivos definidos en un
Proyecto de Aprendizaje. Especifica los recursos humanos, materiales, técnicos y
econdémicos, asi como los tiempos necesarios para el desarrollo de las actividades
de aprendizaje. Cada uno de los integrantes de un equipo de aprendizaje debe
elaborar su Plan Individual de Aprendizaje, en concordancia con los objetivos
colectivos, enunciando de qué manera va a contribuir a los objetivos del equipo.

3.11. Plan Individual de Aprendizaje

Conjunto de acciones organizadas para que un participante en un proyecto de
aprendizaje en equipo logre sus objetivos personales de aprendizaje,
contribuyendo al cumplimiento de los objetivos del equipo. Especifica los objetivos
y actividades de aprendizaje y las evidencias de aprendizaje que debe elaborar y
recopilar la persona.

4. PRINCIPIOS RECTORES DE LA CAPACITACION

La capacitacion, en el Departamento Administrativo de la Funcion Publica, debera
basarse en los siguientes principios, de acuerdo con lo estipulado en el Ley 1567
de 1998:

 Complementariedad : La capacitacion se concibe como un proceso
complementario de la planeacién, por lo cual debe consultarla y orientar
sus propios objetivos en funcidn de los propdésitos institucionales.

* Integralidad : La capacitacion debe contribuir al desarrollo del potencial de
los empleados en su sentir, pensar y actuar, articulando el aprendizaje
individual con el aprendizaje en equipo y con el aprendizaje organizacional.

* Objetividad: La formulacion de politicas, de planes y programas de
capacitacion, debe ser la respuesta a un diagnostico de necesidades de
capacitacion  previamente realizado, utilizando procedimientos e
instrumentos técnicos propios de las ciencias sociales y administrativas.

e Participacion : Todos los procesos que hacen parte de la gestion de la
capacitacion, tales como deteccion de necesidades, formulacién, ejecucién
y evaluacion de planes y programas, deben contar con la participacion
activa de los empleados.
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« Prevalencia del interés de la organizaciéon : Las politicas, los planes y los
programas responderan fundamentalmente a las necesidades de la
organizacion.

* Integracion a la carrera administrativa : La capacitacion recibida por los
empleados debe ser valorada como antecedente en los procesos de
seleccién, de acuerdo con las disposiciones sobre la materia.

* Prelacion de los empleados de carrera : Para aquellos casos en los
cuales la capacitacion busque adquirir y dejar instaladas capacidades que
la entidad requiera mas alla del mediano plazo, tendran prelacion los
empleados de carrera.

e Economia: En todo caso se buscara el manejo Optimo de los recursos
destinados a la capacitacién, mediante acciones que pueden incluir el
apoyo interinstitucional.

« Enfasis en la practica : La capacitacion se impartira privilegiando el uso de
metodologias que hagan énfasis en la practica, en el andlisis de caos
concretos y en la solucion de problemas especificos.

5. LINEAMIENTOS CONCEPTUALES Y PEDAGOGICOS (Politic a de
Formacion)

5.1. CONCEPTUALES

 La Profesionalizacion del Empleo Publico : Para alcanzar esta
profesionalizacion es necesario garantizar que los empleados publicos
posean una serie de atributos como el mérito, la vocacion de servicio,
responsabilidad, eficacia y honestidad de manera que se logre una
administracion efectiva.

* Desarrollo de Competencias laborales : Se define Competencias
Laborales como la capacidad de una persona para desempeiar en
diferentes contextos y con base en los requerimientos de calidad y
resultados las funciones inherentes a un empleo, capacidad que esta
determinada por los conocimientos, destrezas, habilidades, valores,
actitudes y aptitudes que debe poseer y demostrar el empleado publico.

» Enfoque de la formacién basada en Competencias : “Se es competente
solo si se es capaz de resolver un problema aplicando un saber, con una
conducta asociada adecuada y con la ejecucion de unos procedimientos
requeridos en un contexto especifico”.

10
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5.2. PEDAGOGICOS

* La Educacién Basada en Problemas : Los problemas deben entenderse
como una oportunidad para aprender a través de cuestionamientos
realizados sobre la realidad laboral cotidiana. En estos casos el funcionario
desarrolla aspectos como el razonamiento, juicio critico y la creatividad.

» EIl Proyecto de Aprendizaje en Equipo : Se plantea con base en el andlisis
de problemas institucionales o de retos o dificultades para el cumplimiento
de metas y resultados institucionales del empleado.

* Valoracion de los Aprendizajes : Se realiza mediante la implementacién
del plan de mejoramiento individual, producido por la evaluacion del
desempeiio.

6. EJES TEMATICOS
6.1 Gestion del conocimiento

Responde a la necesidad de instalar (en los servidores) capacidades orientadas al
mejoramiento continuo de la gestion publica mediante el reconocimiento del
procesos que viven todas la entidades para generar, sistematizar y transferir
informacion necesaria para responder los retos y las necesidades de las entidades
publicas.

Es por esto que, a través del Plan Institucional de Capacitacion se busca la
integracion de programas que permitirdn a los servidores de la Red de Salud del
Norte recibir el conocimiento y ser agentes multiplicadores a su equipo de trabajo,
propiciando asi una cultura de conocimiento que impacte a los procesos de la
entidad.

6.2 Creacion de valor publico

El concepto de valor publico se orienta principalmente a la capacidad que tienen
los servidores para que, a partir de la toma de decisiones y la implementacion de
politicas publicas, se genere mayor satisfaccion a la sociedad.

Desde la Red de Salud Norte se busca a partir de las acciones de formacion
potencializar las competencias, habilidades y destrezas de nuestros servidores,
buscando optimizar la calidad de servicio y satisfaciendo las demandas del
entorno social.

11
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6.3 Gobernanza para la paz

Esta tematica responde a la necesidad de atender los retos que presenta el
contexto nacional actual. El fortalecimiento de las condiciones para la paz se logra
por medio de un Estado fuerte que logre sobrepasar las barreras impuestas por un
conflicto de cinco décadas. Para esto, los esfuerzos que esta haciendo el
Gobierno Nacional en materia de empleo publico son de gran importancia, ya que
quienes aplican las politicas publicas en las regiones son servidores publicos y
son ellos la cara visible del Estado.

La entidad a través de su plan de capacitacion busca concientizar a los servidores
de la importancia de la construccion de la convivencia pacifica en las interacciones
con los ciudadanos, razon por la cual se capacitard en temas de derechos
humanos y trasparencia en la gestion puablica.

7. PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION —-PIC

El Plan Institucional de Capacitacion PIC es el conjunto coherente de acciones de
capacitaciéon y formacion que durante un periodo de tiempo y a partir de unos
objetivos especificos, facilita el desarrollo de competencias, el mejoramiento de los
procesos institucionales y el fortalecimiento de la capacidad laboral de los
empleados a nivel individual y de equipo para conseguir los resultados y metas
institucionales establecidas en una entidad publica.

7.1. Diagnostico de Necesidades

El diagnostico de necesidades de capacitacion se realizd con base en la solicitud
formal realizada a las areas encargadas de Planeacion y Calidad y Control Interno,
donde se evidenciara la falencias que requieren accién de mejora a través de la
capacitacion y se justifique la necesidad de aprendizaje por metas o procesos
seflalando la competencia a la que se apunta para el desarrollo de las
capacidades.

Igualmente se solicito a través del formato disefiado para tal fin a responsables de
procesos y/o programas y a los diferentes comités (Convivencia, bienestar,
Comisiéon de personal, Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo-COPASST)
cuales eran las necesidades de capacitacion.

12
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Para su formulacion se desarrollan las siguientes fases:
* Sensibilizacion

- Familiarizar a los empleados y directivos con la nueva cultura de la capacitacion
- Identificar Facilitadores Internos
- Explicar como conformar equipos de aprendizaje

* Formulacién de Proyectos de Aprendizaje en Equipo — PAE
- Identificar las necesidades Institucionales
- Identificar el problema para establecer el proyecto
- Plantear los objetivos de aprendizaje
- Proponer estrategias de aprendizaje y cronograma

» Consolidacion del diagnoéstico de Necesidades

- Temas, métodos de capacitacion y fechas de los planes de aprendizaje
- Prioridades Institucionales

* Programacion del Plan Institucional

- Estrategias de Aprendizaje viables
- Mecanismos de evaluacion y seguimiento

» Ejecucion del PIC
- Divulgacion del PCI y coordinacion con areas y proveedores
- Control y evaluacion de acciones
7.2 ESTRUCTURA DEL PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACI ON
Este programa pretende desarrollar actividades de formacion y capacitacion para
los empleados de la entidad, a través de la generacion de conocimientos, el
desarrollo y fortalecimiento de competencias, con el fin de incrementar la
capacidad individual y colectiva para contribuir al cumplimiento de la misién y
objetivos institucionales, mejorando la calidad en la prestacion del servicio a la

ciudadania y el eficaz desempefio del cargo.

La estructura del PIC comprende los siguientes Sub-programas

13
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7.3. Induccién

El programa de induccion tiene por objeto iniciar al funcionario en su integracion a
la cultura organizacional, al sistema de valores de la entidad, familiarizarlo con el
servicio publico, instruirlo acerca de la mision, vision y objetivos institucionales y
crear sentido de pertenencia hacia la entidad.

Este programa se realiza cada vez que ingrese un funcionario, a través de la
implementacion de diferentes mecanismos de formacion en los siguientes temas:
Induccion corporativa, gestion del conocimiento, cédigo de integridad, cédigo
disciplinario, SG-SST, Sistema de Gestion de Calidad, Seguridad del paciente y
humanizacion, Manejo de residuos —PGIRASA, SARLAFT, MECI-MIPG, Atencion
al usuario, gestion documental y activos fijos, asi mismo tiene un componente de
induccion especifica al cargo y su entrenamiento en el mismo.

(Anexo 2: Formato planificacion y asistencia a inducciones).
7.4. Reinduccion

El programa de Reinduccion de la Red de Salud del Norte esta dirigido a reorientar
la integracion del empleado a la cultura organizacional en virtud de los cambios
producidos en cualquiera de los temas que ameriten, fortaleciendo su sentido de
pertenencia e identidad frente a la empresa.

El programa de reinduccién se realiza a todos los empleados por lo menos cada
dos afos, o en el momento que se presente el cambio, a través de la presentacion
por parte de los directivos o funcionarios competentes de las areas cumpliendo
con las estrategias y objetivos propuestos, asi como los lineamientos generales de
la entidad. (Ley 1567 CAPITULO II).

El tema relacionado para realizar la reinduccion el afio 2020, es el siguiente:

» Cadigo de Integridad.
Es de precisar que la Re-induccién se realiza segun normatividad cada dos afios y
en el 2019 se realiz6 a todos los funcionarios, sin embargo cuando la empresa
advierta la necesidad de socializar y reforzar algunos temas especificos, lo podra

programar con el fin de garantizar el conocimiento a todos los servidores publicos.

(Anexo 1 - Cronograma actividades Induccion-Reinduccién)
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8. FASES PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION

8.1 FASE DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACION

» Aplicacion, tabulacion y analisis de la encuesta de deteccion de
necesidades de capacitacion.
Anexo 4 (Formato registro de necesidades de capacitacion GH.F.35).

* Andlisis de la matriz de deteccion de necesidades de capacitacion 2020
remitida a cada lider de area, programa y/o proceso.

e Consolidar la informacién de los Proyectos de Aprendizaje en Equipo
formulados, para estructurar el Plan Institucional de Capacitacion 2020.
8.2 FASE DE CQNSOLIDACION DE DIAGNOSTICO DE NECESID ADES DE
CAPACITACION.

Se realiza andlisis de resultados, prioridades institucionales y escogencia de
temas susceptible de capacitacion.

Con respecto a la consolidacién de la encuesta y el reporte a través del informe
presentado por la Oficina de Planeacion ésta arrojo la siguiente informacion.
(Anexo 2 —Formato Registro de necesidades de capacitacion del Area o

dependencia-proceso o funcionario).

(Anexo 3- consolidado de necesidades de capacitacion).

9. EJECUCION

Para la ejecucién de los proyectos y formaciones solicitadas, el Grupo de Talento
Humano trabajara directamente con el funcionario de enlace asignado por el area,
frente al cronograma y temas a desarrollar presentados en las solicitudes y
proyectos, asi como se definira periodicidad de revision para el respectivo
seguimiento. Dependiendo de la temética de la capacitacion, se podran ejecutar
de tres maneras:

« Capacitacion Interna
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» Capacitacion externa, la cual se estructura de acuerdo a las necesidades
especificas de la entidad y se ejecutara de acuerdo a los lineamientos del
manual de contratacion de la entidad.

» Inscripcién a oferta publica, cuando la entidad esté interesada en inscribir a
sus funcionarios a capacitaciones ofertadas por las diferentes entidades
educativas adhiriendose a sus contenidos tematicos.

(Anexo 4- Cronograma de actividades programa de capacitacion 2020).

9.1. Red Institucional de Capacitacion
En el Plan Institucional de Capacitacion 2019 de la Funcion Publica se desarrollan
capacitaciones con la Red Institucional conformada por otras entidades, en el
marco de sus programas como:

* Red de Salud del Norte E.S.E

» Escuela Superior de Administracién Publica.-ESAP-

» Escuela de Alto Gobierno- ESAP

» Secretarias Publica y Departamental de Salud

* Gobierno en Linea

* Universidades

* |nstituciones Educativas

» Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

10.EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Esta fase se validara, en primera instancia el impacto de la formacion y
capacitacion en los funcionarios; en segundo lugar, posibilita medir los resultados
organizacionales y por ultimo sirve como retroalimentacion para realizar los
ajustes necesarios. La evaluacion de la capacitacion no es una etapa al final de la
ejecucion del plan, sino que es una acciéon que acompafa el disefio, la ejecucion y
los resultados del PIC del afio inmediatamente siguiente. El indicador propuesto
es:
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Eficacia = Capacitaciones realizadas * 100

Capacitaciones programadas

10.1. Evaluacion del Impacto de la Capacitacion

Por medio de la aplicacion de una encuestas se establece la evaluacion del
Impacto de la Capacitacion el cual permite medir los resultados frente a las
competencias del saber, saber hacer y el ser como consecuencia de la asistencia
de los funcionarios a los diversos cursos, seminarios, talleres, diplomados o
congresos de formacién, como también la Evaluacion del impacto del Plan
Institucional de Capacitacion los objetivos propuestos.

(Anexo N° 5- Formato de Evaluacién del Impacto de la Capacitacion).
(Anexo N° 6 — formato de Evaluacién del impacto del PIC).

NOTA: Las evaluaciones se realizan de manera virtual, esta con el fin de reducir el
uso de papel.
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ANEXO 1: CRONOGRAMA DE INDUCCION Y RE-INDUCCION

FECHA
Ne TEMA
& € | w
0 0 0 g & § E
e S [R|=21]9o|o|o|B |8 |3 |E |2
w 5 °<: « : 2 4l Q & o 8 E
2 ¥ |s|e[s |22 |a|¥lc|z]3a
1 [Induccioninstitucional
2 [Re-induccion Codigo de integridad. .

OBSERVACIONES DEL PROGRAMA DE INDUCCION Y RE-INDUC CION: El proceso de induccidn se realizara de acuerdo al ingreso de los senidores publicos,
teniendo en cuenta el Decreto Ley 1567 de 1998, Articulo 7° "ES un proceso dirigido a iniciar al empleado en su integracion a la cultura organizacional durante los
cuatro meses siguientes a su vinculacion" y la Re-induccion " Esta dirigido a reorientar la integracion del empleado a la cultura organizacional en virtud de los
cambios producidos en cualquiera de los asuntos a los cuales se refieren sus objetivos, que mas adelante se sefialan. Los programas de reinduccion se
impartir&n a todos los empleados por lo menos cada dos afios, 0 antes, en el momento en que se produzcan dichos cambios, e incluirdn obligatoriamente un
proceso de actualizaciones acerca de las normas sobre inhabilidades e incompatibilidades y de las que regulan la moral administrativa’.
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ANEXO N° 2 FORMATO DE REGISTRO DENECESIDADES DE CAP ACITACION
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Codigo: GH.F.35
“Ym SALUD| REGISTRODE NECESIDADES DE CAPACITACION DEL AREA O DEPENDENCIA- | yersion: 00
* NORTE PROCESO-FUNCIONARIO

Red de Salud del Norte E.S.E.

TRD:1.13.16

Fecha:

El presente cuestionario iene como finalidad identificar los requerinientos en materia de capacitacion; por lo que agradecemos conteste con
[veracidad los datos que se solicitan en virtud de que cada uno de ellos tiene especial importancia permitiendonos que las capacitaciones se
programen y cubran las necesidades del desempefio laboral diario.

Frente a cada necesidad de capacitacion,escriba el objetivo que espera lograr con el aprendizaje.

NOMBRE DEL LIDER DE LADEPENDENCIA, PROCESO Y/O FUNCIONARIO :

CARGO:
NIVEL JERARQUICO AL QUE PERTENECE:
JAREA Y/O PROCESO:
OBJETIVOS NIVEL DE PROFUNDIDAD NECESIDAD DE
NECESIDAD DE CAPACITACION AVANZADO |mEDICIBASICO 1 c 0
1
2
3
I:INFORMACION C=CONOCIMENTO H= HABLIDAD

INFORMACION: Conjunto de datos hechos, planes, proyectos, programas, objetos, relaciones y situaciones que constituyen el ambiente de frabajo
y las operaciones y los procesos propios de la tarea que se presentan al empleado y que este debe comprender, retener y utilizar en la realizacion
de su trabajo.

CONOCIMIENTO: Conjunto de conceptos que debe poseer el funcionario como resultado de sus estudios, experiencias e interacciones con la
realidad y que determinan sus reacciones y actuaciones laborales.

HABILIDADES: Conjunto de desftrezas motoras y rpocesos racionales requeridos para el desempefio laboral.
NIVEL DE PROFUNDIDAD:
JAVANZADO: Requiere conocimiento avanzado de alto nivel con,la finalidad de dominar integralmente el tema.

MEDK Requiere dominio global de los principales contenidos del tema.
BASICO: Requiere conocer el fema en sus aspectos primarios,para entender de que trata y establecer requerimientos.

JUSTIFICACION

“C idos con ef icio y Ia Calidad™

ANEXO 3 CONSOLIDADd DE NECESIDADES DE CAPACITACION
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‘* Codigo: GH.F.13
./. sﬁ'ﬁl{lg CONSOLIDADO DE NECESIDADES DE CAPACITACION-2020 Version: 01
Red de Salud del Norte ESE TRD:1.13.16
NECESIDADES DE CAPACITACION
Paoblacién objeto por nivel
] ° NE
- o
Cargo/Area Nombre del Funcionario 2|82 g Necesidad de Capacitacion Objetivos
sla|s (8|2
al<|8 2 ]
X |x Disefio y construccion hospitalaria enfocada a | Mejorar y | e imiento en proy
proyectos de inversion de inversion
x Ix x . Modelo Integrado de Planeacion y Gestion ( | Fortalecer conocimientos para la continuar con la
MIPG) implementacion de MIPG
PLANEACION Y XAVIER DAGNOIS MONTOYA- i . . . Fortacer los conocimientos de b gestion de riesgo
CALIDAD jefe de Oficina x o |x Gestion del riesgo bajo la metodologia DAFP - 0\ o/ einizar los efectos
P Fortalecer el conocimiento sobre el proceso de
X |x X |x Acreditacion en Salud ac cicn.
X X Resolucion 2626 de 2019 Dar a conocer las disposiones de la Resdlucion
X |x [x |Resolucion 3280 de 2018. Fotakecer ek delr
norma.
X x X Suite tecnolégica. Contar con las herramientas necesarias para la
" on y uso de la
IRIS LUCIA ROSAS Empoderal da Iid el jo y dominio de
Subgerente de promocion y X Gestion de indicadores. derar a caca lcer en elmanep y
Prevencion cada indicador.
. Determinar las causas por las cuales no se logran
X Analisis de causas de problemas. cumpli los objelivos.
X Fortalecer las decisiones de acuerdo a los riesgos
Gestion de riesgos. presentados.
CA NA TELLES X X X Calidad del dato Mejorar la calidad de la informacion existente en
ROLI y L
responsable PAI Fortal calimentack
po X X X seguridad de paciente 'ec‘.! b rer ackn dela ruta
de de caso
N S GOMEZ falizaci6n fentos té YOPeralivos, | i nocer Ia RIAS de Addescencia y Jwventud, s
Lider Adolescencia y Juventud- X X X rutas de atenci6n integral en salud RIAS- conce:l'os cos ';:::c;yh B\elg MAITE
| Senicios Amigables ADOLESCENCIA Y JUVENTUD teoricas y prac y
Fortalecer y mejorar los conocimientos y
SUBGERENqA DE X Curso Clinico Aiepi habiidades en la atencion que se ofrece a bos
PROMOCION Y nifios, asi icacion eficaz con la
PREVENCION YESENIA DE LA ROSA X lx c AEPIC itari ""‘*ey I commidad y . .
Lider primera infancia-infancia urso omunitarno Garanfizar una adecuada atencion d_e_los nifios.
menores de 5 afios fanto en los servicios de salud
X Manejo desnutricion aguda en menores de cinco |Fortalecer b identificacion de nifios y
afios nifias con desnutricion
X C itacion cancer de p ,Colon ypiel Detectar alteraciones de cancer en estadios
tempranos.
LINA MARCELA RESTREPO capacitar funcionarios nuevos en la toma de Garannzar mm idonea en la hn'?ac'nn de
B X X - N citologia teniendo encuenta la resclucion 3280 del
Lider programa Cancer citologia 2018
X X capacitacion de la plataforma por ti mujer (ESE datos enla por i
CENTRO) mujer
X x X Nomnatividad en TB, Circular A _Ld y sentes a_;s tabloc I:s"e'
055/2016 0058/2009 007/2015 Y Bioseguridad. | ™M de pacientes con TB y establecer
nesqos y de
ADRIANA SATIZABAL X X Socializacién de la 3280 con ala i los i dela i
Lider programa TB atencién de pacientes con TB 3280 para los pacientes de TB
N . o A izar y alos enel
X X X Manejo de pacientes MDR/NINO Y VIH manejo de pacientes con TB Y VH
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inmunohistoquimica de biopsias de mama

aq Cédigo: GH.F.13
./. saLRl{'E CONSOLIDADO DE NECESIDADES DE CAPACITACION-2020 Version: 01
Red de Salud del Norte E.SE TRD:1.13.16
Poblacién objeto por nivel
Cargo/ Area Nombre de funcionario ‘_g K Necesidad de capacitacién Objetivos
Slo1g (g8
2|18 |28
N A - Rl
=138 |®
al2la [F[2
Actualizar conocimiento a medicos sobre los
CLEMENTE CAICEDO - . A . . i
i Al X Actualizacion en manejo de dislipidemias protocolos para manejo de Hipercolesterolemia ,
Lider programa Adulto Hipertrigliceridemia de acuerdo con la GPC
Capacitacién en insercion yretiro de implante Capacitar al personal en la insercion y retiro de
X subdermico (diferente a implanont) de duracién pactt P N A
de 45 afios otros dispositivos utlizados para planificar
yreanzar oy
NORA XIMENA LOZANO Lider it i
_ X Consulta preconcepcional s.ollcltud de examanes con gl fin de dev!ectarwel
Salud Sexual y reproductiva riesgo en todas aquellas mujeres con intencién
. Dar a conocer la RIA materno perinatal, para su
SUBGERENCIA DE X X Ruta Matemo perinatal gestion y aplicacién en el campo asistencial
PROMOCION Y X Atencion a Victimas de Abuso sexual Certificar equipo Psicosocial en Atenci6n a Victimas|
PREVENCION de Violencia Sexual.
Certificar equipo Psicosocial en asesorias pre y
X Certificacién en VIH posten VIH/SIDA, con enfasis en enfoque
diferencial y vulnerabilidad.
MARTHA UMARA X Certificacién en IVE Certificar al equipo Psicosocial en el manejo de la
Lider equipo Psicosocial Sentencia 355-2006
. Socializar la Resolucién 3280 sobre el Curso de
X Resolucién 3280 Vida,
. - Certificar al equipo Psicosocial en Salud Mental
X Diplomado en Salud Mental Comunitaria Comunitaria.
X X Embalaje de muestras de biopsia Conocer sobre las normas de embalaje para
J P muetras patolégicas
N Interpretacion de los resultados de patologia  |Conocer sobre las normas de embalaje para
KAREN CASANAS X X S -
CLINICA DE LA MAMA Lider Clinica de la mama basica de biopsias de mama muetras patologicas
Interpretacioén de los resultados de Fortalicer el conocimiento sobre los diagnosticos
X P!

relacionados a patologia mamaria

GESTION HUMANA

ANGIE GUTIERREZ OSPINA

Jefe de Oficina Gestién Humana
X

Gestion del conocimiento.

Fortalecer el acceso al conocimiento mejorando e
innovando las herramientas existentes.

Liderazgo.

Potenciar el liderazgo a los responsables de
proceso para el logro de los objetivos.

ATENCION AL USUARIO

CARMEN LILIANA HENAO Lider|
proceso de Atencion al Usuario

Comunicacion Asertiva

Fortalecer la comunicacién en la empresa ,

Humanizacion en la Atencién en los senicios
de Salud

Fortalecer la interaccion entre los colaboradores
de la salud y el paciente para la gestién del
mejoramiento de la salud.

SUBGERENCIA
ADMINISTRATIVA'Y
FINANCIERA

VIVANA SOTO
Subgerente Administrativa y
Financiera

Capacitacion sobre el nuevo clasificador
Presupuestario para Entidades
Descentralizadas

Conocer e implementar para la vigencia 2021 el
nuevo clasificador presupuestario para la ESE

Capacitacion a nuevo estatuto tributario

Conocer y dar aplicabilidad al Acuerdo 469 de
2019.

Capacitacion en gestion Documental

Tar TOTey 594 Ue ZU00 Y & T CIrCuar
004 de 2019. RTD, en lo relacionado con Registro
Unico de series documentales -RUDS, instrumentos
archivisticos, cuadro de clasificacion documental

ntrg oty

Capacitacion sobre la Resolucion 3100 de 2019

Conocer e implementar la Resolucién 3100 de 2019
que definen los procedimientos y condiciones de
los prestadores de salud y de habilitacion.
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eg Cédigo: GH.F.13
./. SALUD CONSOLIDADO DE NECESIDADES DE CAPACITACION-2020 Version: 01
Red de Salud del Norte E.SE TRD:1.13.16
Poblacién objeto por nivel
Cargo/ Area Nombre del funcionario § = Necesidad de capacitacion Objetivos
Sl-ls gl
5 |o L |ls
Sla | =
218l (3|3
12 s [2]2
X X X Ofiméti E | Fortacer las competencias de los funcionarios en el
COMISION DE COMISION DE PERSONAL ik renei de skienes.
PERSONAL ‘ ~ Conocer las nuevas disposiones que hayan en
X X X [X |Evaluacién de Desempefio Laboral X - =
materia de Evaluacion de Desempefio.
JOSE RURICO GALVEZ X Diplomado Contratacién Publica Conocer las recientes modificaciones normativas al
OFICINA JURIDICA Jefe Oficina A Juridi régimen de contratacion estatal que aplican a las
ele Olicina Asesora Juridica X X SECOP Il entidades sometidas al control fiscal.

EPIDEMIOLOGIA

Manejo clinico del paciente con dengue .
Enfermedades trasmitidas por Vectores ETV

GLORIA ANAIS TUNUBALA
Lider programa de Epidemiologia

D

estadisticas \itales , Registro de nacimiento y
martalidad

Fom

personal prestador para garantizar el cumplimiento
del protocolo de ETV y prevenir la mortalidad y
complicaciones por este evento. (MEDICOS

garanllzar elcorrecto él igenciamiento ée los

registros de estadisticas vitales (MEDICOS

Protocolo de atencion integral en
enfermedades de transmision sexual

URGENCIAS Y ENFERMERAS)
arantizar fa competencia clinica'y epidemiologica

en la aplicacién del protocolo de enfermedades de
1L ision sexual

SISTEMA DE GESTION
SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO

Ergonomia en el puesto de trabajo, higiene
postural, prevencioén de lesiones por
movimiento repetitivos.

Mejorar conocimientos en autocuidado como
mecanismo de prevencion

Normas bioseguridad, uso EPP, disposicion
residuos, manejo cortopunzantes

Fortalecer el uso de los elementos de proteccion
personal

ALEJANDRA MUROZ

Principios de proteccién Radiolégica

Fortalecer el conocimiento prevenir situaciones de
riesgo

Lider de Seguridad y Salud en el
Trabajo

Manipulacién Manual de cargas

Brindar conocimiento para responder en
situaciones de riesgo

Capacitaciones de Brigada

Fortalecer el conocimiento en temas que permitan
responder en situaciones de riesgo.

Capacitacion Actualizacion Legal y Normativo
del SG-SST 2020

Compartir y fortalecer cor tecnicos

legales

Inspeccion de seguridad para identificacion
de peligros y Riesgos.

Fortalecer conocimientos para identificacion de
riesgos ocupacionales y debido reporte.

TOTAL PROYECTOS DE APRENDIZAJE

55
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ANEXO 4 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE CAPACITACION

TEMA

FECHA
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Diseno y construccion hospitalaria enfocada a proyectos de
inversion

Modelo Integrado de Planeacién y Gestion ( MIPG)

Gestion del riesgo bajo la metodologia DAFP

Acreditacién en Salud

Resolucién 2626 de 2019

Resolucién 3280 de 2018.

Suite tecnoldgica.

Gestion deindicadores.

Anadlisis de causas de problemas.

10

Gestion de riesgos.

11

Calidad del dato

12

seguridad de paciente

13

Socializacién lineamientos técnicos y operativos, rutas de
atencidn integral en salud RIAS- ADOLESCENCIA Y JUVENTUD

14

Curso Clinico Aiepi

15

Curso AIEPI Comunitario

16

Manejo desnutricion aguda en menores de cinco afios

17

Capacitacion cancer de prostata, Colony piel

18

capacitar funcionarios nuevos en la toma de citologia

19

capacitacion de la plataforma por ti mujer ( ESE CENTRO)

20

Normatividad en TB, Circular 055/2016
0058/2009 007/2015 Y Bioseguridad.

21

Socializacién dela 3280 con respecto a la atencién de
pacientes con TB

22

Manejo de pacientes MDR//NINO Y VIH

23

Actualizacion en manejo de dislipidemias

24

Capacitacion en insercidn y retiro de implante subdermico
(diferente a implanont) de duracién de4 y 5 afios

25

Consulta preconcepcional

26

Ruta Materno perinatal

27

Atencién a Victimas de Abuso sexual
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TEMA

FECHA
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28

Certificacién en VIH

29

Certificacién en IVE

30

Diplomado en Salud Mental Comunitaria

31

Embalaje de muestras de biopsia

32

Interpretacion de los resultados de patologia basica de
biopsias de mama

33

Interpretacion de los resultados de inmunohistoquimica de
biopsias de mama

34

Gestion del conocimiento.

35

Liderazgo.

36

Comunicacién Asertiva

37

Humanizacién en la Atencién en los servicios de Salud

38

Capacitacion sobre el nuevo clasificador Presupuestario
para Entidades Descentralizadas

39

Capacitacion a nuevo estatuto tributario

40

Capacitacion en gestion Documental

41

Capacitacion sobrela Resolucion 3100 de 2019

a2

Ofimdtica y Excel

43

Evaluacién de Desempefio Laboral

Diplomado Contratacion Publica

45

SECOP 11

46

Manejo clinico del paciente con dengue . Enfermedades
trasmitidas por Vectores ETV

a7

Diligenciamiento y manejo de registros en estadisticas
vitales , Registro de nacimiento y mortalidad .

48

Protocolo de atencion integral en enfermedades de
transmision sexual

49

Ergonomia en el puesto de trabajo, higiene postural,
prevencidn de lesiones por movimiento repetitivos.

50

Normas bioseguridad, uso EPP, disposicion residuos,
manejo cortopunzantes

51

Principios de proteccion Radioldgica

52

Manipulacién Manual de cargas

53

Capacitaciones de Brigada

54

Capacitacion Actualizacion Legal y Normativo del SG-SST
2020

55

Inspeccion de seguridad para identificacion de peligros y
Riesgos.
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Y. Comprometidos con el
NORTE RED DE SALUD DEL NORTE E.S.E. Servicio y la Calldad
Red de Salud del Norte ESE. OFICINA DE GESTION DEL TALENTO HUMANO

ANEXO 5 ENCUESTA EVALUACION DE LA CAPACITACION
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./. Comprometidos con el
NORTE RED DE SALUD DEL NORTE E.S.E. Servicio y la Calldad
Red de Salud del Norte ESE. OFICINA DE GESTION DEL TALENTO HUMANO

ANEXO 6 EVALUACION DEL PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACI TACION

Cadigo: GHF.22

ba\! SALUD EVALUACION DEL PLAN INSTITUCIONAL DE
e "
NORTE CAPACITACION

Red de Salud del Norte E.S.E.

Version: 00

TRD:

Objetivo: medir el impacto de las capacitaciones a usted como funcionario y/o jefe de proceso, buscando afianzar,
actualizar y reforzar el conocimiento para un mejor desempefio laboral.

A continuacién solicitamos diligenciar el siguiente cuestionario, marcando una X en la casilla de su eleccién y
sefialando los aspectos de acuerdo a su percepcion.

Fecha:

Nombre:

Proceso:

DILIGENCIAR FUNCIONARIOS

CRITERIOS DE EVALUACION Sl NO

1 Considera que el conocimiento adquirido contribuyé a mejorar su
desempefio laboral?

2 Ha realizado cambios en la forma de realizar las actiidades después de
las capacitaciones?

Su jefe o lider de proceso facilité la implementacion de lo apredido en su
puesto de trabajo?

DILIGENCIAR JEFE O LIDER DEL PROCESO
CRITERIOS DE EVALUACION Sl NO

1 |Hubo mejora en el desempefio laboral de los funcionarios en su area?

El funcionario socializé en el equipo de trabajo lo aprendido en la
capacitacion?

El funcionario implementé en su puesto de trabajo lo aprendido en la
capacitacion?

Hubo una disminucién en las no conformidades de auditorias asociados a
los temas de capacitacion?

SUGERENCIAS Y/O COMENTARIOS
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