PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad: Red de Salud del Norte E.S.E
Cumplir lo estipulado en los Articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011, el Decreto 2641 de 2012 y el Decreto 0124 de 2016 a través de diversas actividades en cada uno de los cinco (5) componentes, con el fin de lograr la
Obijetivo: disminucion del riesgo de presentarse actos de corrupcion en la entidad, el establecimiento y divulgacion de tramites para la atencion al ciudadano, un proceso de rendicién de cuentas adecuado, la mejora en la atencion al

ciudadano en términos de oportunidad y accesibilidad, la implementacién de mecanismos para facilitar la transparencia y el acceso a la informacién publica.

Fecha de Elaboracion:
Fecha de Publicacion:
Vigencia:

Fecha de Seguimiento:

Enero 27 de 2020
Enero 31 de 2020
Afio 2020

Diciembre 31 de 2020

PLAN DE ACCION PARA RIESGOS DE CORRUPCION
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META INDICADOR RESPONSABLE FECHA CUMPLIMIENTO AUDITOR
Realizar la actualizacién de la Politica de
admlnlstre}mon de riesgos de ﬁcuerdo_ a la 1 I:_)ocumemo Qe politica de administracion de Com{te Interinstitucional Junio de 2020 Jefe de Oficina Control Interno
nueva guia para la administracién del riesgo riesgo actualizado Coordinador Interno (CICI)
del DAFP
Difundir la Politica de administracion de Cumplimiento del cronograma de difusién de
riesgos, en todos los procesos de la 100% P cronogra : Jefe Oficina Planeacion y Calidad Noviembre 30 de 2020 Jefe de Oficina Control Interno
P la Politica de administracion de riesgos
organizacion.
Administracién de Riesgos Adherencia a Politica de Adminsitraciéon de
Evaluar la adherencia a la Politica de Riesgos = (NUmero de procesos con
11 administracion de riesgos en todos los 17 adherencia a la Politica de administracién de| Jefe Oficina Planeacion y Calidad Noviembre 30 de 2020 Jefe de Oficina Control Interno
procesos de la organizacion. riesgos  /Total de procesos de la
organizacion)
Fortalecer la divulgacion v conocimiento del Colaboradores Socializados = (numero de| Jefe Oficina Planeacién y Calidad
h . vu'g y e 100% colaboradores socializados/Total de Noviembre 30 de 2020 Jefe de Oficina Control Interno
codigo de integridad en la entidad . L
colaboradores) Jefe Oficina Gestién Humana
. . . Matriz de Riesgos Actualizadas = (NUmero
Actualizar las matrices de los riesgos de de Matriz de riesqos de corrupcion
12 Construccion de la Matriz de riesgos gestion, corrupcion y seguridad digital por 17 . rnesg P Jefe Oficina Planeacion y Calidad Enero 31 de 2020 Jefe de Oficina Control Interno
r0Ces0s revisados y actualizados /Total de procesos
p de la organizacion)
Divulgar con los Subgerentes, Jefes de
Oficina y Lideres de Proceso, la revision y Mecanismos utilizados para la divulgacion de
actualizacién de las matrices de los mapas de 3 las matrices de riesgos de gestion,| Jefe Oficina Planeacién y Calidad Marzo 31 de 2020 Jefe de Oficina Control Interno
riesgos de gestion, corrupcion y de seguridad corrupcion y seguridad digital por procesos
digital por procesos.
1.3 Consulta y divulgacion.
Realizar publicacién de la Matriz de Riesgos
de gestion, corrupcion y de seguridad digital Matriz de riesgos de gestion, corrupcion y de
por procesos en la pagina Web de la Red de 1 seguridad digital por procesos publicados en| Jefe Oficina Planeacién y Calidad Enero 31 de 2020 Jefe de Oficina Control Interno
Salud Norte E.S.E. para consulta de todas la pagina Web
nuestras partes interesadas y grupos de valor
Realizar monitoreo a las matrices de los . . . _
- N . Monitoreo de las Matrices de Riesgo =
mapas de riesgos de gestion, corrupcion y de . ) )
N . (Monitoreo de las matrices de riesgos de -
. . seguridad digital por procesos por parte de . - N s Subgerentes, Jefes de oficina, -
1.4 Monitoreo y Evaluacion . L 17 gestion, corrupcion y de seguridad digital por - Permanente Jefe de Oficina Control Interno
sus responsables, garantizando la eficacia y ; Lideres de proceso
R A procesos / Evaluacion de los procesos de la
eficiencia de los controles y el anélisis de los L,
miSmos. organizacion)
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Entidad:
Objetivo:

Fecha de Elaboracion:
Fecha de Publicacion:
Vigencia:

Fecha de Seguimiento:
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Cumplir lo estipulado en los Articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011, el Decreto 2641 de 2012 y el Decreto 0124 de 2016 a través de diversas actividades en cada uno de los cinco (5) componentes, con el fin de lograr la
disminucion del riesgo de presentarse actos de corrupcion en la entidad, el establecimiento y divulgacion de trdmites para la atencién al ciudadano, un proceso de rendicién de cuentas adecuado, la mejora en la atencion al

ciudadano en términos de oportunidad y accesibilidad, la implementacién de mecanismos para facilitar la transparencia y el acceso a la informacién publica.

Enero 27 de 2020
Enero 31 de 2020
Afio 2020

Diciembre 31 de 2020

Realizar evaluacion a las matrices de los
mapas de riesgos de gestion, corrupcion y de
seguridad digital por procesos por parte de

Evaluacion de las Matrices de Riesgo =
Evaluar las matrices de riesgos de gestion,

15 Evaluacion Tecnica X . 17 corrupcion 'y de seguridad digital por| Jefe oficina Planeacion y Calidad, Permanente Jefe de Oficina Control Interno
sus responsables, garantizando la eficacia y .
N A procesos / Evaluacion de los procesos de la
eficiencia de los controles y el andlisis de los AR
. organizacion)
mismos.
Realizar seguimiento cuatrimestral a las Seguimiento a la Matrices de Riesgo =
matrices de riesgos de gestion, corrupcion (Numero de matrices de riesgos de gestion Mayo de 2020
16 Seguimiento 9 9 ! P M 17 9 9 ' Jefe Oficina Control Interno Septiembre de 2020 Jefe de Oficina Control Interno

de seguridad digital de todos los procesos de
la organizacion.

corrupcion y de seguridad digital/total de
procesos de la entidad)

Enero de 2021

PLAN DE ACCION PARA ESTRAT

EGIA ANTI-TRAMITES

FASES POLITICA RACIONALIZACION DE

TRAMITES ACTIVIDADES META INDICADOR RESPONSABLE FECHA CUMPLIMIENTO AUDITOR
Subgerencia
Cientifica Asistencial
Revisar y actualizar el inventario de tramites Inventario actulizado =(NUmero de tramites Subgerencia
2.1 Identificacion de tramites registrado en el Sistema Unico de 1 revisados y/o actualizados en el Sistema P ubg ” Junio 30 de 2020 Jefe de Oficina Control Interno
iz At . sz £ romocion y Prevencion
Informacién de Tramites SUIT Unico de Informacién de Tramites SUIT)
Subgerencia
Administrativa y Financiera
Subgerencia
Cientifica Asistencial
Analizar las variables internas y externas que Mesas de Trabajo = (Nimero de mesas de
20 Priorizacién de tramites afectan los tramites registrados en la 3 trabajo de identificacion de variables |n¥erpas Sgpgeren0|a y Diciembre 31 de 2020 Jefe de Oficina Control Interno
plataforma SUIT para establecer mecanismos y externas que afectan los tramites Promocién y Prevencién
de mejora. priorizados)
Subgerencia
Administrativa y Financiera
Jefe de Oficina Planeacion y
Calidad
Proponer e implementar estrategias para la Subgerencia
racignalizacién pde al menos ung trén‘:ite de Implementacién de estrategias =(NUmero de Cientifica Asistencial
2.3 Racionalizacion de tramites N 100% estrategias implementadas / Numero de Diciembre 31 de 2020 Jefe de Oficina Control Interno
acuerdo a lo registrado en la plataforma del ) ;
SUIT estrategias propuestas) Subgerencia
Promocion y Prevencion
Subgerencia
Administrativa y Financiera
Subgerencia Administrativa y
Realizar consultas en bases de datos y Porcentaje de inconsistencias =(Numero de Financiera-
24 Interoperabilidad plataformas disponibles para la verificaciéon 80% inconsistencias presentadas en las| Subgerencia Cientifica y Asistencial | Noviembre 30 de 2020 Jefe de Oficina Control Interno
de requisitos en general. consultas/ Total de consultas realizadas Subgerencia Promocién y
Prevencién
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Entidad: Red de Salud del Norte E.S.E
Cumplir lo estipulado en los Articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011, el Decreto 2641 de 2012 y el Decreto 0124 de 2016 a través de diversas actividades en cada uno de los cinco (5) componentes, con el fin de lograr la
Obijetivo: disminucion del riesgo de presentarse actos de corrupcion en la entidad, el establecimiento y divulgacion de tramites para la atencion al ciudadano, un proceso de rendicién de cuentas adecuado, la mejora en la atencion al

ciudadano en términos de oportunidad y accesibilidad, la implementacién de mecanismos para facilitar la transparencia y el acceso a la informacién publica.

Fecha de Elaboracion:
Fecha de Publicacion:
Vigencia:

Fecha de Seguimiento:

Enero 27 de 2020
Enero 31 de 2020
Afio 2020

Diciembre 31 de 2020

PLAN DE ACCION PARA RENDICION DE CUENTAS
SUBCOMPONENTES ACTIVIDADES META INDICADOR RESPONSABLE FECHA CUMPLIMIENTO AUDITOR
Realizar y presentar el Informe de Rendicién
de Cuentas de la vigencia 2019, con base en
la normatividad vigente, para presentar Jefe Oficina Planeacion y Calidad Junio 30 de 2020 Jefe de Oficina Control Interno
3.1 Informacién de calidad y en lenguaje ?ofglargfsii:;dlenua pablica con un lenguaje 1 Informe de Rendicién de Cuentas de la
’ comprensible. P i Vigencia 2019
Documentar la informacion sobre los avances Jefe de Oficina de Planeacion Y
de la gestion en la implementacién del N Permanente Jefe de Oficina Control Interno
Calidad
Acuerdo de Paz
Publicacion de la fecha de rendicién de Reporte de la fecha de la audiencia de
cuentas en la P4gina web de la Supersalud 1 rendicién de cuentas en el portal vigilados de| Jefe Oficina Planeacion y Calidad Abril 10 de 2020 Jefe de Oficina Control Interno
en el portal de Vigilados. la Supersalud.
Disefiar y publicar tarjeta de Invitacion a la Tarjeta de invitacién a la Audiencia Publica
Audiencia Publica, a través de la pagina Web, 1 distlaﬁada ublicada. Jefe Oficina Planeacién y Calidad Mayo 15 de 2020 Jefe de Oficina Control Interno
) . ) . correo electrénico, TIP. yp .
32 Dialogo de doble via con la ciudadania y
’ sus organizaciones. Interactuar con todas las partes Interesadas
internas, externas y grupos de valor de la Subgerencia de Promocién
Red de Salud del Norte E.S.E. a través del 9 L y
- o - Prevencion
disefio y publicacion de un formulario . de i ) d |
interactivo en la web; con el fin de dar a Namero de |nteracu_)nes presentadas por las . - . .
! A 5 partes Interesadas internas y externas de la Subgerencia Administrativa y Mayo 30 de 2020 Jefe de Oficina Control Interno
conocer los temas a tratar en la Audiencia . .
o ; Red de Salud del Norte E.S.E. Financiera
Publica y de igual forma conocer las
propuestas (.je a cwdadama, logrando con Jefe Oficina Planeacién y Calidad
ello la retroalimentacion entre todas las partes
interesadas.
. . Fortalecer un ambiente participativo y Medio de comunicacion para el Jefe Oficina Planeacion y Calidad
Incentivos para motivar la cultura de la . ) . . A . -
33 " - oportuno que permita conocer lla importancia 1 fortalecimiento partipativo de la comunidad ) " Mayo 31 de 2020 Jefe de Oficina Control Interno
rendicion y peticién de cuentas. ’ . L Subgerencia de Promocion y
para la comunidad en la rendicion de cuentas en la rendicién de cuentas. L
Prevencion
Aplicar el formato de encuesta AP.F.13 al
final de la Audiencia Publica, con el fin de Un nforme de evaluacién del proceso de
evaluar el proceso de rendicién de cuentas y 2 Rendicion de Cuentas y un informe de| Jefe Oficina Planeacion y Calidad Junio 30 de 2020 Jefe de Oficina Control Interno
., _ o . |hacer la retroalimentacién sobre la gestién a retroalimentacion de la gestion Institucional
34 Evaluacion y reFroa}Ilmgntacmn alagestion |(o4a |a empresa.
institucional.
Publicacion del informe del proceso de Informe del proceso de Rendicion de
rendicién de cuentas en la Pagina Web de la 1 Cuentas, publicado en la pagina Web de la| Jefe Oficina Planeacién y Calidad Julio 15 de 2020 Jefe de Oficina Control Interno
Supersalud en el portal de Vigilados. Supersalud en el portal de Vigilados.

Fecha de Emisién: 02-ene-2017
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Entidad: Red de Salud del Norte E.S.E
Cumplir lo estipulado en los Articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011, el Decreto 2641 de 2012 y el Decreto 0124 de 2016 a través de diversas actividades en cada uno de los cinco (5) componentes, con el fin de lograr la
Obijetivo: disminucion del riesgo de presentarse actos de corrupcion en la entidad, el establecimiento y divulgacion de tramites para la atencion al ciudadano, un proceso de rendicién de cuentas adecuado, la mejora en la atencion al

ciudadano en términos de oportunidad y accesibilidad, la implementacién de mecanismos para facilitar la transparencia y el acceso a la informacién publica.

Fecha de Elaboracion:
Fecha de Publicacion:
Vigencia:

Fecha de Seguimiento:

Enero 27 de 2020
Enero 31 de 2020
Afio 2020

Diciembre 31 de 2020

Fecha de Emisién: 02-ene-2017

PLAN DE ACCION PARA ATENCION AL CIUDADANO
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META INDICADOR RESPONSABLE FECHA CUMPLIMIENTO AUDITOR
L . Fortalecer los mecanismos de comunicacion - ) . ”
4.1 Estrqctura gdmlnlstratlyg y entre la oficina de Atencién al Usuario y la 4 Informes d_e Ale[\cmn al Usuario presentados Subgerencia de F_’[omocmn y Diciembre 31 de 2020 Jefe de Oficina Control Interno
direccionamiento estratégico. Alta Direccion a la Alta Direccion Prevencion
Subgerencia de Promocion y
o L Prevencion
e o oMU CN TRy e e e e Nrio20te 2020 | 2t te Ot ol e
y Jefe Oficina de Planeacion y
4.2 |Fortalecimiento de los canales de atencion. ?ahdad —
Acciones de mejora implementadas = Subgerencia de Promocién y
Implementar las acciones de mejora o (Numero  de actl:iones %e meiora o Prevencion
correctivas con base en los resultados de la 90% correctivas implementadasftotal de a]cciones Noviembre 30 de 2020 Jefe de Oficina Control Interno
evaluacion h plem Jefe Oficina de Planeacion y
de mejora o correctivas propuestas) )
Calidad
Capacitaciones en tematicas de atencién al
Continuar con la inclusién, en el Programa de ?:;S;%a: erENL:emn?::icage decaz?grl,t;%lsne;
4.3 Talento Humano. Capacitacion Institucional, de tematicas para 100% ciudadano  /Total de  capacitaciones Jefe Oficina Gestién Humana Diciembre 31 de 2020 Jefe de Oficina Control Interno
el mejoramiento de la atencién al ciudadano. . p S
programadas en tematicas de atencion al
ciudadano)
Realizar y presentar informe trimestral sobre
las PQRSDF, con _eI fin de |_dent|f|car 4 Informgs trimestrales presentados a la Subgerencia de F_’(omomon y Trimestral Jefe de Oficina Control Interno
oportunidades de mejora o correctivas con gerencia Prevencion
respecto a la prestacién de los servicios.
Implementar  acciones de mejora o Acciones de mejora implementadas = Subgerencia Asistencial,
correctivas con base en el informe de 100% (N“mef" Qe acciones  de mejora 0 Supg_erenqa P y_P, Sgbgerenua Trimestral Jefe de Oficina Control Interno
4.4 Normativa y procedimental. PQRSDF presentado cada trimestre correctivas implementadas/total de acciones| Administrativa y Financiera, Jefe de
p : de mejora o correctivas propuestas) Planeacion y Calidad
Continuar con el proceso de socializacion a
los usuarios y Ligas de Usuarios del Manual Socializaciones de las politicas de proteccion Subgerencia de Promocion
Interno de Politicas y Procedimientos en 3 PO prote 9 - y Agosto 31 de 2020 Jefe de Oficina Control Interno
materia de proteccién de datos personales de datos personales con ligas de Usuarios. Prevencién
GI.M.01.
Continuar con la  implementacion _del Documento implementado y socializado en Subgerencia de Promocion
Protocolo de Servicio al Ciudadano AP.PT.01 1 ) Imp y soc 9 I y Agosto 31 de 2020 Jefe de Oficina Control Interno
todos los niveles de la organizacion. Prevencion
Verificar los criterios de medicion de la Subgerencia de Promocion
percepcion de satisfaccion de los usuarios 1 Mesa de trabajo 9 Prevencion y Abril 31 de 2020 Jefe de Oficina Control Interno
frente al servicio en la encuesta AP.F.04.
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Entidad:
Objetivo:

Fecha de Elaboracion:
Fecha de Publicacion:
Vigencia:
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Red de Salud del Norte E.S.E

Cumplir lo estipulado en los Articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011, el Decreto 2641 de 2012 y el Decreto 0124 de 2016 a través de diversas actividades en cada uno de los cinco (5) componentes, con el fin de lograr la
disminucion del riesgo de presentarse actos de corrupcion en la entidad, el establecimiento y divulgacion de trdmites para la atencién al ciudadano, un proceso de rendicién de cuentas adecuado, la mejora en la atencion al
ciudadano en términos de oportunidad y accesibilidad, la implementacién de mecanismos para facilitar la transparencia y el acceso a la informacién publica.

Enero 27 de 2020
Enero 31 de 2020
Afio 2020

Diciembre 31 de 2020

Realizar seguimiento ante las quejas y la
Medicién de la Satisfaccion del Usuario, con Subgerencia de Promocion
45 Relacionamiento con el ciudadano. el fin de identificar oportunidades de mejora y 6 Informes de seguimiento a quejas 9 Prevencion y Bimensual Jefe de Oficina Control Interno
correctivas con respecto a la prestacion de
los servicios.
Implementacién de acciones de mejora y Acciones de mejora implementadas =
correctivas con base en el reporte de o (Numero de acciones de mejora o Subgerencia de Promocion y . -
seguimiento y de medicién de la satisfaccion 100% correctivas implementadas/total de acciones Prevencion Bimensual Jefe de Oficina Control Interno
del usuario presentado cada mes. de mejora o correctivas propuestas)
PLAN DE ACCION PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META INDICADOR RESPONSABLE FECHA CUMPLIMIENTO AUDITOR
Revisar y enviar para la publicacion la
actualizacion de la informacion del proceso Numero de envios por proceso para
de acuerdo a la Ley 1712 de 2014 (Ley de 12 publicacién en la pagina web de acuerdo a Todos los lideres de proceso Mensual Jefe de Oficina Control Interno
transparencia y del derecho de acceso a la las fechas de publicacién
informacién publica nacional).
Verificar el cumplimiento de la publicacién de
51 Lineamientos de transparencia activa.  |la informacion en la pagina web de acuerdo a Total de  documentos  organizados,| Jefe Oficina Planeacion y Calidad
la Ley 1712 de 2014 (Ley de transparencia y 100% actualizados y publicados / Total de Mensual Jefe de Oficina Control Interno
del derecho de acceso a la informacién documentos de publicacién obligatoria. Jefe Oficina Control Interno
publica nacional).
Garantizar el  funcionamiento 'y la . ) . .
actualizacion de la informacién de la Pagina Pag'“? web Péagina Web actualizada. Subgerenc_la Admlmstranva y Mensual Jefe de Oficina Control Interno
Web actualizada Financiera
Divulgar a través de diferentes medios los Medios de divulgacién de los canales de Subgerencia Administrativa
5.2 Lineamientos de transparencia pasiva. |canales de comunicacién para realizar las 3 ] ! 9 9 . - y Junio 30 de 2020 Jefe de Oficina Control Interno
. . comuincacion Financiera
diferentes peticiones
Verificar el  funcionamiento  de los Subgerencia Administrativa y
53 Elaboracién de Ir_vstrumen_t'os de gestién de mecanismos que permlta_ realizar _gegwmento 1 Mesa de trabajo F|_nan<:|era - Junio 30 de 2020 Jefe de Oficina Control Interno
la informacion. a las solicitudes de informaciéon de los Subgerencia de Promocion y
usuarios Prevencién
Realizar seguimiento a la respuestas de las
Monitoreo del acceso a la informacion solicitudes de informacién de los usuarios Subgerencia de Promocion
5,4 P identificando nimero de solicitudes recibidas, 4 Informe de seguimiento a solicitudes 9 Iy Y Permanente Jefe de Oficina Control Interno
publica. . . Prevencién
nimero de solicitudes trasladadas a otra
institucion y tiempos de respuesta.

Fecha de Emisién: 02-ene-2017
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Entidad:
Objetivo:

Fecha de Elaboracion:
Fecha de Publicacion:
Vigencia:

Fecha de Seguimiento:

Red de Salud del Norte E.S.E

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Cumplir lo estipulado en los Articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011, el Decreto 2641 de 2012 y el Decreto 0124 de 2016 a través de diversas actividades en cada uno de los cinco (5) componentes, con el fin de lograr la
disminucion del riesgo de presentarse actos de corrupcion en la entidad, el establecimiento y divulgacion de trdmites para la atencién al ciudadano, un proceso de rendicién de cuentas adecuado, la mejora en la atencion al

ciudadano en términos de oportunidad y accesibilidad, la implementacién de mecanismos para facilitar la transparencia y el acceso a la informacién publica.

Enero 27 de 2020
Enero 31 de 2020
Afio 2020

Diciembre 31 de 2020

PLAN DE ACCION PARA LAS INICIATIVAS ADICIONALES

OBJETIVO

ACTIVIDADES

META

INDICADOR RESPONSABLE

FECHA CUMPLIMIENTO

AUDITOR

Elaboré:

XAVIER DAGNOIS MONTOYA
(FIRMADO ORIGINAL)

Revisé:

MARIA PIEDAD ECHEVERRI CALDERON
(FIRMADO ORIGINAL)

Aprobé:

MARIA PIEDAD ECHEVERRI CALDERON
(FIRMADO ORIGINAL)

Cargo: Jefe Oficina Planeacion y Calidad

Cargo: Gerente

Cargo: Gerente

Fecha: 27-ene-2020

Fecha: 30-ene-2020

Fecha: 30-ene-2020

Fecha de Emisién: 02-ene-2017
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