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SALUD

CARACTERIZACION DE PROCESO

C6digo: AM.C.01

Version: 03

® " 'NORTE AMBULATORIOS
Red de Salud del Norte E.S.E. TRD: 1.13.16
OBJETIVO RESPONSABLE

Garantizar la atencién en los servicios ambulatorios de baja complejidad de manera integral, oportuna, pertinente, continua y segura que contribuyan a

Subgerencia Cientifica

mejorar la calidad de vida de los usuarios y el cumplimiento de requisitos. Asistencial
PROVEEDOR | ENTRADAS PLANEAR HACER VERIFICAR ACTUAR RESULTADO CLIENTE
Atencién al Cita Establecer los Atencién Integral de Consulta Médica | Orden de Servi€io,no Usuario atendido | Usuario/familiares
usuario programada Protocolos o Guias | General. prestacion de conforme,
de atencién de Servicios/factura vs | acciones Formulas EPSy entes
Facturacion Orden de patologias més Atencién de Optometria Servicio requerido correctivas, medicas territoriales
prestacion de frecuentes. preventivas y de
EPS y entes | Servicios/ Atencién en Consulta Médica Correcto mejora. Remisiones Facturacion
territoriales Factura Necesidades y Especializada. diligenciamiento de
recursos del Historia Clinica y Ajustes al Ordenes Procesos
Usuario proceso (insumos Atencién en Odontologia general Registros tratamiento. Medicas asistenciales e
y suministros) (asistenciales; (Laboratorio, IPS de referencia
Atencién en Psicologia General administrativos y Manejo de | terapia,
Programacién de financieroside la incidentes y | imagenes Auditoria Medica
Turnos Atencién en Trabajo Social atencion). eventos diagnosticas)
adversos. Epidemiologia

Disponibilidad de
consultorios y
equipos de
coémputo y
biomédicos

Atencién en Nutricion

Diligenciamiento de la Historia Clinica
de usuarios y otros registros
(Asistenciales, Administrativos y
Financieros deda atencién)

Referencia y Contrareferencia

Notificacion de enfermedades de
salud\publica.

Aplicacion de
normas de
bioseguridad.

Adherencia a
Protocolos y Guias
de atencion para
las patologias.

Remision a
programa de
Promocion y
Prevencion.

Verificar
oportunidad de
citas y tiempo de
atencion en la
consulta

Cumplimiento al

plan de tratamiento.

Incapacidades

Historia Clinica

Seguridad del
paciente

Archivo

“Comprometidos con el Servicio y la Calidad”
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Red de Salud del Norte E.S.E.

CARACTERIZACION DE PROCESO
AMBULATORIOS

C6digo: AM.C.01

Version: 03

TRD: 1.13.16

REQUISITOS

DOCUMENTOS

RIESGOS Y OPORTUNIDADES

NTC ISO 9001:2015: 4.2, 4.4,
5.2,53,6.1, 6.2,6.3,7.1.6, 7.3,
7.4,75,81,8.2,85,8.6,8.7,9.1,
10.

(Ver Normograma)

Manual: Manual de Esterilizacién en IPS

Procedimientos Operativos: Atencién en Consulta Médica General - Atencion en
Consulta Médica Especializada - Atencién en Terapia Fisica y Respiratoria — Solieitud de
Apertura de Convenio Docencia Servicio - Atencion Consulta de Primera Vez por
Psicologia - Atencion Consulta de Trabajo Social - Atencion en Consulta Odontologia
General - Supervision de Practicas Docente - Adopcion de Guias de Préactica Clinica —
Seguridad en la Utilizacion de Medicamentos.

Procedimientos Asistenciales: Endodoncia - Exodoncia Simple, de  Dientes
Permanentes y Temporales - Pulpectomia - Aplicacion de Sellantes De| Fotocurado —
Detartraje - Control de Placa Bacteriana - Topicacion deFltor - ‘Obturacion Dental con
Amalgama - Obturacion Dental con Resina De Fotocdrado >~ Aplicacion Anestesia en
Odontologia - lonémero de Vidrio para Obturacion Definitiva = Elaboracion de Protesis
Dental

Protocolos de atencién: Trastorno de Ansiedad Generalizada - Trastorno Depresivo -
Sindrome de Hiperactividad - Trastorno de Adaptacion - Terapia Respiratoria Enfermedad
Pulmonar Obstructiva Crénica - Terapia Reéspiratorialnstauracion de Ventilacién Mecanica
No Invasiva - Terapia Respiratoria Oxigenoterapia - Terapia Respiratoria de
Humidificacion y Nebulizacion — Terapia Respiratoria con Drogas Aerozolizadas — Terapia
Respiratoria.  Toma de Baciloscopia = Terapia Respiratoria Paciente Critico
Intrahospitalario.

Guias de Atencidn: Primeras causas de consulta médica y odontoldgica
Programa: Programa de Induccién‘del Convenio Docencia Servicio

Registros: SolicitudiDe Medicamentos De Control Especial - Registro Diario Actividades
En Salud Mental -[FormatayApgar Familiar - Formato Test De Ansiedad De Zung - Formato
Test De DepresionDe Zung - Test De Niveles De Depresion De Zung - Formato Tamizaje
Assist4FormatoyT est Del Dibujo De La Familia - Formato Prueba Bender - Formato Escala
De @onners ParaMaestros - Test Para Autoestima De Rosemberg - Formato indice De
Calidad Dé Vida - Formato Test SRQ - Formato Test QRS - Formato Escala De Conners
Para, Padres - Consentimiento Informado Odontologia - Historia Clinica Manual Medica
General -"Formula Medica Manual - Orden Medica - Historia Clinica Manual Evolucion
Odontolodgica - Historia Clinica Manual Valoracion de Trabajo Social - Registro de
Esterilizacion - Solicitud de Procedimientos No Pos - Solicitud de Medicamentos No POS.

Ruta: Ruta de Atencién Servicio Ambulatorio.

- Ver'Mapa de Riesgos de Proceso.
- Ver Matriz de Oportunidades de
Proceso.
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CARACTERIZACION DE PROCESO
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REQUISITOS |

DOCUMENTOS

| RIESGOS Y OPORTUNIDADES

INDICADORES

- Tiempo promedio de espera para la asignacién de cita de Ginecologia.

- Tiempo promedio de espera para la asignacién de cita de Medicina General.
- Tiempo promedio de espera para la asignacién de cita de Obstetricia.

- Tiempo promedio de espera para la asignacién de cita de Pediatria.

- Oportunidad en la atencién en consulta de Odontologia General (Todas las consultas Primera vez, Prioritarias y de\Cantrol):

- Productividad de Personal de Odontologia.

- Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de Odontologia.

Elaboré:

CINDY CORREA

Reviso:

_~I L VI

JUAN FERNANDO SALAS

Aprob6:

MARIA PIEDAD ECHEVERRI CALDERON

Cargo: Actividad Colectiva Proceso
de Ambulatorios

Cargo: Subgerente Cientificay
Asistencial

Cargo: Gerente

Fecha: 15-mayo0-2019

Fechayl7¢mayo-2019

Fecha: 17-mayo-2019
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