Entidad:
Vigencia:
Fecha de publicacion

RED DE SALUD DEL NORTE E.S.E.
2016
30 DE ABRIL DE 2016

PLAN DE ACCION PARA RIESGOS DE CORRUPCION

FECHA DE SEGUIMIENTO

30/04/2016

OBJETIVO

ACCION / PROYECTO

META

FECHA
CUMPLIMIENTO

Actividades cumplidas

% de avance

OBSERVACIONES

Realizar
corrupciéon de

actualizacion del mapa de riesgos de
los procesos de acuerdo a los

Mapa de riesgo de corrupciéon actualizado con los

Se socializo la metodologia para la identificacion de los riesgos
con los lideres de los procesos.

Dada la dinamica
actualizaciones en

de cambios vy
la norma se ve la

2 . L . A B . L 31-mar-16 Se realizé la identificacién y documentacién de los riesgos de 100% necesidad de realizar monitoreo permanente
pardmetros de la Guia para la Gestion del Riesgo de|pardmetros de la Guia del Riesgo de Corrupcion 2015. corruncion de los doce (17) procesos ara aiustar 1os procesos y con ellos los
Administracién de Riesgos de |Corrupcion 2015. pe R anp N . p J P! y
Corrupcion. Se realizaron los ajustes a los mapas de riesgos. riesgos correspondientes.
Se definio la metodologia y los instrumentos a utilizar para la
o . - Conocimiento de los mapas riesgos de corrupcion socializacion d elos mapas de riesgos . . . -
Socializar el mapa de riesgos de corrupcion al " ! N ¥ o Se realizo retroalimentacion a la oficina de
actualizados por procesos en todos lo niveles de la 31-mar-16 Se realizaron las jornadas de socializaion 100% N N
personal. y planeacion y calidad
entidad. Se adelanto encuesta para conocer el grado de avance en el
conocimiento de los riesgos por cada lider de proceso
DO COMPO RACIONALIZACION DE TRA
PLAN DE ACCION PARA ESTRATEGIA ANTI-TRAMITES
FECHA DE SEGUIMIENTO 30/04/2016
FECHA - . OBSERVACIONES
OBJETIVO ACCION / PROYECTO META CUMPLIMIENTO Actividades cumplidas % de avance
Elaborar el manual de tramites y servicios. Manual de Tramites normalizado y socializado. 30-jun-16
Publicar el manual de tramites y servicios en la pagina . . .
\dentificacién de Tramites. Web. Manual de Tramites publicado. 30-jul-16
S . . . - . _|Totalidad de los tramites con estado CREADO en el
Inscribir la informacion de tramites en el Sistema Unico| . ‘s " . .
i PR Sistema Unico de Informacion de Tramites —SUIT. 30-jun-16
de Informacion de Tramites —SUIT.
. R . Identificar e implementar tramites y servicios que se|Ampliar los medios (correo electrénico, internet y .
Racionalizacién de tramites. ! . P P ” N 30-jun-16
puedan realizar por medios electrénicos. pagina Web) para la atencién al ciudadano.
RCER PO RENDICION D A
PLAN DE ACCION PARA RENDICION DE CUENTAS
FECHA DE SEGUIMIENTO 30/04/2016
FECHA . . OBSERVACIONES
0
OBJETIVO ACCION / PROYECTO META CUMPLIMIENTO Actividades cumplidas % de avance
Previo a la realizacién de la Rendicion de Cuentas, en la pagina
Web de la empresa se abrio un link con un cuestonario con
Fomentar el didlogo con los|Implementar otros medios de comunicacién con lal preguntas abiertas y cerradas para que manifestaran sus

ciudadanos, la explicacion y la

ciudadania para interactuar con la comunidad durante

Ampliar la Interaccién con la comunidad en el proceso

inquietudes y temas de interes

La rendicion de cuentas se destaco por una

N . L . . 30-abr-16 - . S 100% alta participacion de la comunidad durante
retroalimentacion en el proceso|la rendicion de cuentas y posteriormente para conocer|de rendicion de cuentas. En el programa de rendicion se dio respuesta a las inquietudes
o L ! . . todo el desarrollo
de rendicion de cuentas. la percepcion sobre el desarrollo de la misma. de la comunidad y grupos de interes.
Se disefio y aplico una encuesta de opinion para que los
participantes calificaran el proceso de rendicion de cuentas.
ARTO COMPO A OS PARA ORAR LA A ON A DADANO
PLAN DE ACCION PARA ATENCION AL CIUDADANO
FECHA DE SEGUIMIENTO 30/04/2016
FECHA . . OBSERVACIONES
0
OBJETIVO ACCION / PROYECTO META CUMPLIMIENTO Actividades cumplidas % de avance
Realizar diagnostico de la atencion al ciudadano de Diagnostico realizado de acuerdo a los parametros de
Fortalecer el desarrollo|acuerdo a los lineamientos del Programa Nacional del PNgC p 30-jun-16
Institucional para el Servicio al|Servicio al Ciudadano (PNSC). .
Ciudadano. Implementar las acciones correctivas, preventivas y de . . . .
" R ) . Acciones correctivas, preventivas y preventivas )
mejora con base en el diagnéstico realizado teniendo|. 31-dic-16
implementadas.
en cuenta el PNSC.
Incluir en el Plan Institucional de Capacitacién Meioramiento de la competencia de los funcionarios en Se programo y realiz6 capacitacion con la Secretaria de Salud cDoar?tianuI:ra:mgs:;anTgaladevie::n?:i:ctzla?iiinzz
Afianzamiento de la cultura de|teméticas relacionadas con el mejoramiento del a eJ\tencién al ciudadanop 29-feb-16 Publica Municipal sobe el componente de Atencion al Usuario 100% capacitaciones de reforzgmiento sobre el
servicio al ciudadano en los|servicio al ciudadano. . con la nueva normatividad. N P
servidores publicos. ema
Elaborar protocolo de servicio para los distintos canales|Establecer y socializar los lineamientos para la
- s . L : 30-ago-16
de atencion (presencial, telefonico, web, etc.). atencion al ciudadano.
Fortalfe’mmlento de los canales de Imple_r?entar el soft\_/varg »ORFEO para mejorar la Implementacién y uso del software ORFEO. 30-ul-16
Atencion. atencion en la Ventanilla Unica.
o) O COMPO A OS PARA LA TRANSPAR AY A O A LA ORMACIO
PLAN DE ACCION PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
FECHA DE SEGUIMIENTO 30/04/2016
FECHA . . OBSERVACIONES
0
OBJETIVO ACCION / PROYECTO META CUMPLIMIENTO Actividades cumplidas % de avance
Revisar el disefio de la pagina Web. Disefio pagina Web. 30-jul-16
Acceso a la Informacién Publica. |Actualizar y organizar la informacion de acceso publico L . . .
. . P Informacién web organizada y actualizada. 30-jul-16
disponible en la pagina Web.
O COMPO ATIVAS ADICIONA
PLAN DE ACCION PARA LAS INICIATIVAS ADICIONALES
FECHA DE SEGUIMIENTO 30/04/2016
FECHA OBSERVACIONES

OBJETIVO

ACCION / PROYECTO

META

CUMPLIMIENTO

Actividades cumplidas

% de avance

Facilitar el acceso a los

resultados de Laboratorio e

Imagenogia.

Acceso a los resultados de Laboratorio Clinico,
Citologia e imagenologia por medios electronicos.

Descarga de Resultado de Laboratorio Clinico,
Citologia e Imagenologia por medios electrénicos.

30-ago-16




