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Somos la ESE que humaniza tu salud,
trabajamos en prestar servicios integrales
centrados en el usuario y su familia
eliminando cualquier tipo de discriminacion

b b

La Red de Salud del norte ESE comprometida con el cumplimiento de las metas de los objetivos
de desarrollo sostenible propuestos por la asamblea general de las naciones unidad en 2015, ha
implementado una serie de estrategias que buscan garantizar el acceso a los servicios de salud a
las comunidades a cargo de los territorios asignados y grupos de interés vulnerables, con el objetivo
de promover la humanizacion, la seguridad de la atencion y promover la equidad y la calidad,
alineando el plan de desarrollo institucional y sus objetivos a esta premisa, entre otros componentes.

El sistema de salud enfrenta una serie de desafios que deben ser abordados para garantizar el acceso
a los servicios de alta calidad para toda la poblacion; en la ESE Norte estamos comprometidos en
garantizar la calidad de la atencién, con sentido humano, social y sostenibilidad financiera; por
ello, y teniendo en cuenta, la responsabilidad que nuestra poblacion nos significa, promovemos
la interaccion y el trabajo mancomunado con las partes interesadas, asumimos esta relacion
como crucial para el éxito en la adaptacion de la empresa ante cualquier cambio del entorno.

La obtencion del sello de no discriminacion otorgado por el Icontec y el ministerio del interior es el
reconocimiento al trabajo consciente y humano, reflejo de las acciones implementadas para garantizar
la calidad en la atencién desde nuestro modelo de atencion. Seguimos trabajando en el fortalecimiento
la atencion integral, uso efectivo de la tecnologia, inversion en infraestructura, ampliacion de cobertura
de servicios, bienestar social, uso racional de los recursos y sostenibilidad ambiental.

Gerente Red de Salud del Norte E.S.E.
Angie Gutiérrez Ospina
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Introduccion del informe de sostenibilidad

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) ha definido la Responsabilidad Social como "la obligacion de
dirigir las actividades educativas, investigadoras y de servicio para atender las necesidades prioritarias de
la comunidad, region y/o nacion”. La Red de Salud del Norte E.S.E., a través del desarrollo de actividades
con compromiso social desde diferentes ambitos como ambientales, econdmicos y educacion genera un
impacto en la ciudadania desde el cumplimiento de su mision con enfoque en humanizacion, siendo asi
la "E.S.E. que humaniza tu salud” logrando que todas las partes interesadas se involucren como actores
para el cumplimiento de objetivos. Afirmando lo mencionado por la Organizacion mundial de la salud
sobre el funcionamiento de la responsabilidad social desde la individualidad como persona que hace
parte de una institucion, como familia que participa de las diferentes actividades que se desarrollan y
de manera colectiva con quien se ve afectado positivamente con las actividades sociales desarrolladas.
De acuerdo al nivel de atencion prestado por la Red de Salud del Norte E.S.E., en la que sucompromiso esta
en el desarrollo de diferentes estrategias para promover y prevenir riesgos en la salud de la comunidad,
se orientan actividades para educar a los usuarios en temas de salud y medio ambiente lo que permita
lograr tener un entorno y calidad de vida adecuado

Desde nuestro programa de responsabilidad social tenemos como objetivo establecer los lineamientos
y estrategias para la ejecucion de actividades que evidencien la implementacion de estandares y politica
de responsabilidad social bajo un enfoque orientado a sus programas bandera, gestion ambiental,
participacion social y bienestar laboral en la Red de Salud del Norte E.S.E., permitiendo a la institucion
demostrar el impacto y sostenibilidad.

Como metodologia para el desarrollo de las actividades de responsabilidad social empresarial se tendran
en cuenta los siguientes puntos para la construccion del informe de sostenibilidad:

« Durante el proceso de planificacion del informe de sostenibilidad, se define:
La referenciacion de estandares internacionales como los objetivos de desarrollo sostenible.
+ Las actividades y logros de las mismas, bajo el ambiento social, ambiental y econémico.

Los aportes de los lideres de proceso, como complemento a las estrategias definidas desde la
Direccion General.

+ Para la elaboracion del informe de sostenibilidad se tiene presente los siguientes puntos:

« Contexto interno: Donde se encuentran todos los aspectos y/o componentes relacionados con
el Talento Humano, la seguridad y salud de los Trabajadores y la destinacion de recursos para la
continuidad de la prestacion del servicio.

Contexto externo: Comprende todos aquellos vinculos de la Red de Salud del Norte E.S.E., con
su entorno social y ambiental en el sentido mas amplio, tales como la comunidad, los clientes y
proveedores, entes de control, entre otros.

+  Componentes: Es necesario considerar los componentes sociales, ambientales y econdémicos
durante la fase de definicién de aspectos.

El programa de Responsabilidad Socialy el informe resultante del mismo, hacen parte de las evidencias
frente al cumplimiento de los estandares de Direccionamiento (DIR4, GER1, GER6) autoevaluados
durante el proceso de implementacion del Sistema Unico de Acreditacion.

Con el fin de dar inicio a la implementacion de un programa formalizado en Responsabilidad Social
Empresarial en Red de Salud del Norte E.S.E., gestiona desde el plan de desarrollo se vincula uno de los
objetivos de desarrollo sostenible.
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Lo anterior representa un compromiso por parte de la Red de Salud del Norte E.S.E., con realizar acciones
basadas en los 10 principios de desarrollo sostenible, en los cuatro temas:

Derechos humanos,

Estandares laborales,

Medio ambiente,

Transparencia.

Asi mismo, el informe de sostenibilidad relaciona la adhesion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible y
los estandares GRI, con los principios y el desempeno econémico, social y ambiental de la Red de Salud
del Norte E.S.E.

ESTANDARES GRI OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

EJES DE ACCION A 2
PROGRAMA RSE PROGRAMAS BANDERA | GESTION AMBIENTAL | PARTICIPACION SOCIAL

Estandares Economicos

+  GRI 201: Desempefio econémico
+  GRI 2083: Impactos econémicos indirectos « ODS 8: Trabajo decente y crecimiento econémico
+  GRI 204: Practicas de adquisicion + ODS 16: Paz, justicia e instituciones solidas

GRI 205: Anticorrupcion

Estandares Ambientales

*  GRI302: Energia

+  GRI 303: Aguay afluentes + 0ODS 6: Agua y saneamiento

+  GRI 304: Biodiversidad « ODS 7: Energia asequible y no contaminante
GRI 305: Emisiones + ODS 11: Ciudades y comunidades sostenibles
GRI 306: Efluentes y residuos «  0ODS 12: Produccion y consumo responsable
GRI 307: Cumplimiento ambiental « ODS 13: Accion por el clima

GRI 308: Evaluacion ambiental de los proveedores.

Estandares Sociales

GRI 402: Relacion trabajador-empresa
GRI 403: Salud y Seguridad en el trabajo

GRI 404: Formacion y ensefianza « ODS 3: Salud y Bienestar
GRI 405: Diversidad e igualdad de oportunidad ~ «  ODS 4: Educacion de calidad
+  GRI406: No discriminacion « ODS 5: Igualdad de genero
+  GRI410: Practicas en materia de seguridad « ODS 8: Trabajo decente y crecimiento econémico

*  GRI412: Evaluacion de los Derechos Humanos «  ODS10: Reduccion de las desigualdades

*  GRI 413: Comunidades locales + ODS 16: Paz, justicia e instituciones solidas
GRI 416: Salud y Seguridad de los clientes
GRI 418: Privacidad del cliente



¢Quiénes Somos?

La Red de Salud del Norte ESE esta ubicada en el norte y nororiente de Santiago de Cali. Esta se constituyo
como resultado del proceso de descentralizacion de servicios de la Secretaria de Salud Publica Municipal
bajo el Acuerdo 106 del 29 diciembre 2003. Las Empresas Sociales del Estado, E.S.E. de Santiago de
Cali, son entidades publicas, descentralizadas, del orden municipal, con personeria juridica, autonomia
administrativa y patrimonio independiente, adscritas a la Secretaria de Salud Publica Municipal y

sometidas al régimen juridico previsto en la Ley.
Histograma Institucional

Historia de la Red de Salud Norte E.S.E

Pecscccccl :
® inicio de prestacion en el Hospital
- . rs
' Joaquin Paz
1969 | iniciala prestacion de Servicios en el
Hospital Joaquin Paz Borrero, gracias a

. la gestion de la Junta de Accion
: Comunal
cecscscsscsaosecsscsng
: [
)

Se define la descentralizacion de los
servicios de salud de primer nivel

Capacidad Instaladas de 20 IPS. (Acuerdo 106) g

Se obtiene la primera certificacion
de servicios de salud habilitado por
la secretaria departamental del
Valle del Cauca

beocoscccaocsnscansg

[ ]
Cierre de IPS Alamos
IPS Chiminangos |
[}
..-.----.------..
[}
IPS La Rivera
IPS Popular
. IPS Puerto Mallarino
bovocovsoeccscsasag
Centficacion 15090012008
Se Obtiene Certificado en Calidad
por lcontec para el Hospital
Joaquin Paz Borrero M

Llegada del Primer Mamografo
Remodelacion de las IPS Calima, San Luis |
0 Ampliacion del Certificado ISO 9001:2008 a
0 las 17 IPS de la Red

! Remodelacién de infraestructura
2016

. Remodelacion IPS Lopez I

)

Hemodelacion de Consulta Externa del

Hospital Joaguin Paz Borrero
IPS Petecuy ||
IPSForalia

CS Floralia L}
peccccssld cosed

Certificacién de Consultorio Rosa

l----.-..-.-.-.-.
Certificacion 15090012015
ISe Obtiene para las 17 IPS el

certificado de Calidad ISO

9001:2015 por lcontec .

Certificacién de 6 IPS, servicio de
salud Habilitado
. Remodelaclén IPS San Luis 1l
fbocsccscsscfoeocscessgyg

Servicio de Salud Acreditado 8

Servicio de Salud Acreditado
Nuewvo mamografo con Estereotaxia
Inicio Fase 1 Construccion Clinica De
Mama [
[ EE X XX XX N
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Mision

Preservar y recuperar la salud de nuestros
usuarios, mediante un modelo de salud
integral centrado en las personas, con
atencion humanizada, que integra la practica
formativa, la relacion docencia servicio y
la investigacion en salud para lograr altos
estandares de calidad.

Vision

Ser una institucion prestadora de Servicios
de Salud, lider en la deteccion temprana y
tratamiento de Cancerde mama, y reconocida
como una institucion confiable, con servicios
humanizados y acreditada en salud.

Valores

+  Honestidad

+  Respeto

Compromiso

Justicia

Diligencia
+  Diversidad
+ Calidad

+  Empatia



Ejes Estratégico

%) EJES ESTRATEGICOS

e
HUMANIZACION.

Lograr que las relaciones cen
usuarios y grupos de interés
oscilen alrededor del
respeto, la dignidad, Ila
comprensién, la sinceridad y
el buen trato, teniendo comeo
eje el Ser Humano.

COMPROMISO SOCIAL

Nuestra vocacion de servicio como
empresa social que tiene wuna
responsabilidad social que le es
inherente trasciende las atenciones
en salud, focalizando esfuerzos y
recursos orientados al
establecimientoe de una sociedad
mdas incluyente y equitativa

Alcanzar los altes estandares
de acreditacion en la
prestacion de los servicios de
salud con un enfoque holistico
centrado en el ser humano
antes que en la enfermedad

Objetivos Estratéegicos y de Calidad

Desarrollar un Modelo de Atencion
Integral y Humanizado, con enfoque
de Atencidn Primaria en Salud (APS)
y fundamentado en estandares del
Sistema Unico de Acreditacion.

Propiciar y mantener un clima
organizacional de Calidez,
Aceptacién y Confianza, que facilite
la Gestion del Conocimiento, el
desarrollo de la investigacion y la
innovacion aplicada.

(3

Lograr y sostener un Modelo de
Gestién con niveles de eficiencia
financiera, que garanticen la
Viabilidad y Sostenibilidad Financiera
de la ESE.

Desarrollar y  fortalecer una
infraestructura  informatica, que
permita y facilite la interaccién facil
y efectiva con nuestros grupos de
valor (servicios digitales, acceso
a la informacion, sistemas de
informacién integrado y fidedigno).

INFORME DE SOSTENIBILIDAD - IPS RED DE SALUD DEL NORTE E.S.E
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Modelo de Operacion

El Modelo de Operacion por Procesos (MOP) es la representacion grafica del conjunto de procesos, que
interactUan entre si,y generan valor a partir de unas necesidadesy expectativas de los grupos de interés,
a quien va dirigida nuestra actividad. El MOP de la red esta conformado por 18 procesos los cuales se
articulan con los ejes de acreditacion y el proceso de evaluacion y control que aporta al mejoramiento
continuo de la institucion y acompafa permanentemente a todos los procesos. Los procesos que se
encuentran en naranja son los denominados ESTRATEGICOS, en estos el equipo directivo define el
marco que guia todos los planes y acciones de la organizacion, define la plataforma organizacional,
la estrategia y el plan para alcanzar sus objetivos. El direccionamiento estratégico define el fin que se
quiere alcanzar y el rumbo que se traza para alcanzarlo, bajo unos preceptos y lineamientos claros.
Los procesos que se encuentran en verde son los denominados de APOYO de la institucion, y son los
que ofrecen soporte a la institucion para la provision de los recursos que son necesarios de acuerdo
con las necesidades de informacion, talento humano, asesoria juridica, administracion y logistica,
aportando al control de la aplicacion de las normas establecidas. Los procesos en azul oscuro son
los MISIONALES, son aquellos que mayor impacto tienen sobre los objetivos estratégicos y sobre los
resultados que la organizacion va a alcanzar desde el enfoque de la misién institucional, la prevencion,
promocion y la recuperacion de la salud.

GESTION Dg;. Ries
@

. PROCESOS ESTRAIEGICOS N CESTION y 5.
» AL My,

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS SATISFACCION
DE LA COMUNIDAD DE LA COMUNIDAD
Y OTRAS PARTES INTERESADAS Y OTRAS PARTES INTERESADAS
E— PROCESOS DE APOYO .
QEL - Getgin Clinica PYP - Prevencién y Promocién CEX - Consulta Extemna
GDA - Gestidn de Acceso URG - Urgencias INT - Intemacion
ADC - Ayudas Diagnosticas y = i RYC - Refe i vConkarefersrich
Complementacién Terapéutica DsI Docencla- Servicio e Investigacién eferencia y Confrareferencia



Modelo de Atencion
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GESTION CLINICA - EFICIENCIA - EFICACIA - EFECTIVIDAD

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO - TRANSFORMACION DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL

El modelo de atencion integral en salud de la Red de Salud del Norte ESE se centra en el usuario y su
familia como punto de partida integrador, sustentado en la gestién integral del riesgo en salud que
permite el cuidado y la atencion con enfoque diferencial, mediante la identificacion de los determinantes
sociales en nuestras comunidades urbanas de las comunas 2, 4, 5, 6 y 7, ésta caracterizacion de la
poblacion, nos permite tener presencia en el territorio y generar acciones intersectoriales mancomunadas
entre las EAPB, las IPS, la Red de prestacion de servicios y el ente territorial, a través de estrategias de
recuperacion de la salud y de atencién primaria en salud y salud familiar, gque mejoran las condiciones de
salud publica de nuestra poblacién a cargo.

El modelo de atencién en salud de la Red de Salud del Norte tiene 2 frentes de accién, uno desde la
recuperacion de la salud, en el que se articula la prestacion del servicio con lared integrada de prestadores
para garantizar la atencion integral y la continuidad del tratamiento a los usuarios y el rol del asegurador
en cuanto al alcance contractual de prestacion y los convenios pactados.

El otro frente de accion se da desde las rutas integrales de atencion, en el cual se trabaja desde la
promocion y mantenimiento de la salud y sus programas complementarios y desde los grupos de riesgo,
con especial énfasis en nuestros programas banderas de detecciéon del cancer de mama, deteccion
del riesgo cardiovascular vy la salud mental, a través de estrategias de promocion y prevencion; todas
estas acciones se desarrollan sinérgicamente con altos estandares de calidad que propenden no soélo
por cumplir los atributos de calidad del sistema general de seguridad social en salud: oportunidad,
continuidad, pertinencia, accesibilidad y seguridad, sino que se compromete mas alla, alineandose a
los ejes de acreditacion: seguridad del paciente, humanizacion de los servicios, responsabilidad social
empresarial, gestion del riesgo, prestacion del servicio y calidad, gestion de la tecnologia.

15
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Para que todo este modelo funcione, es necesario la articulaciéon de todos los actores, a través de los
procesos transversales de gestion y acompafiamiento del usuario, que garantiza la entrada al sistema
y la transformacion de sus necesidades en salidas satisfactorias; convenio docente asistencial, desde
donde se articula la gestion del conocimiento y la gestion integral del talento humano para garantizar
pertinencia y calidad en la atencion; gestion del ambiente fisico, brindando infraestructura segura,
coémoda vy eficiente y una interaccion con los factores medioambientales equilibrada; gestion de la
informacion, desde donde se procesan los datos de nuestros usuarios, se custodia la informacion y se
generan parametros de medicion.

A través de todos estos componentes se tiene como resultado un modelo de gestion clinica aplicado,
que refleja su impacto en resultados de eficiencia, eficacia y efectividad en la salud de los usuarios y sus
familias, que, alineado al direccionamiento estratégico, garantiza el logro de metas, planes y programas
que transforman la cultura organizacional, tanto del cliente interno, como externo, generando valor en
toda la comunidad.




Perfil Sociodemografico

J

IPS La Campifa

Avenida 9 N norte Calle 47

Comuna 4:

IPS Calima
IPS La Isla
IPS Popular
IPS Porvenir

Calle 67 Carrera 6N

Calle 38NN No. 8n - 40
Carrera 2 No. 45 AN - 77
Calle31TA#4B-22

Sede Administrativa

Calle 46 CN° 3B - 00

IPS La Rivera Carrera1 G No. 65 -35

IPS Floraria Calle 82 E Carrera 3 AN - 00
IPS Floraria | Calle 72 C No. 3 BN - 53
IPS Petecuy I Calle 74 Carrera 1C1 - 1

IPS Petecuy Il Carrera 1 Calle 75 - 00

IPS San Luis | Calle 71 No. 1T A10-53

IPS San Luis Il Calle 72CNo.1A2-61

Hospital Joaquin Paz Borrero
IPS Alfonso Lépez Il

IPS Las Ceibas

IPS 7 de Agosto

IPS Puerto Mallarino

Carrera 72 entre calles 72Ay 72B
Calle 74 Carerra 7TM Bis

Calle 65 Carrera 7D Bis
Carrera11 B Calle 72

Carrera9 No. 76 - 35
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Equipo de Trabajo Red Norte

En nuestra Red de Salud del Norte contamos con un equipo de trabajo conformado por 521 Colaboradores.

364 Personal Asistencial
157 Personal Administrativo
67 Médicos

167 Profesionales de salud
1482 Estudiantes

94 Miembros de la Asociacion de usuarios
Capacidad Instalada Red de Salud Norte ESE

Salas 44

Camas 28

Consultorios 230
Quirofanos 2

Unidades de odontologia 30

Laboratorio Clinico 2

Atenciones

Para el afio 2022 Red de Salud del Norte se atendieron 100.872 atenciones diferentes aseguradoras del
régimen contributivo, régimen subsidiado, riesgos laborales, particulares, poblacion vinculada y otros.

Camas:
2021
28
2022
28

Atencion en consulta externa:
2021-158251
2022- 208398

Egresos hospitalarios:
2021-1760
2022-1996

Atencion en urgencias:
2021-21453
2022-25077

Apoyo diagnostico y complementacion terapeutica:
2021-6233
2022-6709






Estructura
Gubernamental



FECHA DE NOMBRAMIENTO O DE
CARGO NOMBRE ELECCION EN ESTE CARGO

Alcalde Distrito de Cali — Presidente Jorge Ivan Ospina Enero 01 de 2020

Secretaria de Salud Publica Distrital Lucy Del Carmen Luna Miranda Noviembre 08 de 2022

Gerente Red de Salud del Norte

ES.E. (Secretaria de junta) Angie Gutiérrez Ospina Mayo 18 de 2020
Representante Func_ionarios Area Marice Ortiz Holguin Septiembre 22 de 2021
Asistencial
Representante Area Administrativa Luz Dary Minota Octubre 20 de 2021
FIERESEMENEs ASeo @eienss o Liliana M. Garcia Febrero 23 de 2022

Usuarios

FECHA DE NOMBRAMIENTO O DE
CARGO NOMBRE ELECCION EN ESTE CARGO

Gerente Red de Salud del Norte

ESE Angie Gutiérrez Ospina Mayo 18 de 2020
SubgerenFt_e Adm|n|strat|vo y Xavier D. Montoya Gémez Febrero 4 de 2020
inanciero
Subgerente cientifico Asistencial Nataly Brifias Enero 31 de 2023
Sogeieiie e P_rgmoc:lon y Gloria Anais Tunubala Enero 31 de 2023
Prevencion
dife g Oﬂcma.de Planceeien y Janeth Marcela Ramirez Noviembre 1 de 2022
Calidad.
Jetedle Ulela do Cesilon el Martha Montafio Diciembre 6 de 2022
Talento Humano
Jefe de Oficina de Control interno Mirian Aguilar Usuriaga Enero 13 de 2022
el Dielia dle Miiwzeeo y Luz Dary Minota Alvarez Septiembre 17 de 2022

Atencién al usuario
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Codigo de Integridad y Buen Gobierno

Nuestro Codigo busca establecer una hoja de ruta a partir de las normas, politicas, principios y valores
que rigen la conducta de los funcionarios y colaboradores de la Red de Salud del Norte E.S.E., por lo cual
contribuira a la creacion de una Institucion inclusiva y humana, donde cada servidor hace parte de una
cultura de excelencia ética en el cumplimiento del propdsito superior.

Puedes confiar en este Codigo como un mecanismo que te orientara en la determinacion de lo que es
correcto y lo que no, cuando se trata de actuar con principios y valores en tu dia a dia; no obstante, en
caso de duda es importante buscar ayuda y orientacion en los canales provistos.

Es importante tener en cuenta, que cualquier conducta que viole dichos criterios de conducta, podra
conducir a medidas disciplinarias o responsabilidades legales sujetas a investigacion de las autoridades
correspondientes.

Principios Eticos

Los principios éticos en la Red de Salud del Norte E.S.E. son: « La atencion adecuada y oportuna de los
deberes y derechos propios como individuo y miembro activo de una familia, una organizacion y una
sociedad. « La manifestacion permanente de la equidad y la verdad en nuestras relacionesy decisiones. *
El interés general prevalece sobre el interés particular. « El cuidado de la vida en todas sus formas es un
imperativo de la funcion publica. « Los bienes publicos son sagrados. « La principal finalidad del Estado
es contribuir al mejoramiento de las condiciones de vida de toda la poblacion. « La funcion primordial
del servidor publico es servir a la ciudadania. « La administracion de recursos publicos implica rendir
cuentas a la sociedad sobre su utilizacion y los resultados de la gestion. « Los ciudadanos tienen derecho
a participar en las decisiones publicas que los afecten.

Valores Eticos

Los valores que inspiran y soportan la gestion de la Red de Salud del Norte E.S.E.,son: * Integridad -
Erradicaciones practicas corruptas. * Acciones para la integridad y la transparencia. * Colaboracion
interinstitucional en erradicacion practicas corruptas. «+ Compromisos con la Calidad del Servicio. -
Compromisos con la Calidad de la Atencion.

Responsabilidad Social Empresarial
Compromiso con la Comunidad y Nuestros Funcionarios

La E.S.E. Norte se orientara hacia el bienestar social de la comunidad y sus funcionarios en todas sus
actuaciones, para lo cual propendera por el mejoramiento de las condiciones de salud y seguridad
en el trabajo, la calidad de vida de la poblacion (especialmente de la mas vulnerable), estimulando la
participacion ciudadana, desarrollando normas claras para garantizar los derechos de los usuarios de los
programas de salud y de los deberemos como institucion, logrando que los usuarios de los servicios de
salud se encuentren con herramientas e informacion suficiente para la toma de sus decisiones de manera
que conozcan sus derechos y deberes. La E.S.E. adquiere expresamente compromiso con la proteccion de
los derechos fundamentales, salvaguardando los parametros basicos de proteccion a la vida, a la libertad,
a la igualdad, a la dignidad personal, a la privacidad, a la seguridad, el respecto, al libre desarrollo de la
personalidad, a la libertad de conciencia y de cultos, a la informacion, al trabajo, a la asociacion, al respeto
por el medio ambiente, a la intervencion ciudadana activa y a la solidaridad, entre otros.



Informacion y Comunicacion con la Comunidad

Los estados e informes econdmicos, financieros, contables y de gestion presentados a los respectivos
entes de regulacion y control por la Empresa, asi como cualquier otra informacion sustancial, deben
ser dados a conocer y estar disponibles para la comunidad, la cual tiene derecho a informarse
permanentemente de todos los hechos que ocurran dentro de la ESE y que no sean materia de reserva.
Los medios de informacion que podran utilizarse son, entre otros, la atencién directa a usuarios a través
pagina Web de la Red de Salud del Norte E.S.E.

Compromiso con la Rendicion de Cuentas

La E.S.E. Norte se compromete a realizar una efectiva rendicion de cuentas de manera periddica, con el
objeto de informar a la ciudadania sobre el proceso de avance y cumplimiento de las metas contenidas
en el Plan de Estratégico de la E.S.E., y de la forma como se esta ejecutando el presupuesto de la misma.

Atencion de Quejas y Reclamos

La atencion de quejas y reclamos, se realizara mediante buzones ubicados en las sedes y a través de
la pagina web de la Red de Salud del Norte y el proceso de Gestion y Acompafamiento al Usuario, hara
seguimiento y dara respuesta en los términos previstos por la Ley.

Control Social

La E.S.E. Norte promueve la participacion de la ciudadania, a través de la Liga de Usuarios, para prevenir,
racionalizar, proponer, acompafar, vigilar y controlar la gestion publica, sus resultados y la prestacion de
los servicios publicos suministrados por el Estado y los particulares, garantizando la gestion al servicio
de la comunidad. Asi mismo se compromete a facilitar de manera oportuna la informacion requerida por
la ciudadania para el ejercicio del control social.

Principios de Responsabilidad Social Empresarial

La Red de Salud Norte — E.S.E., adopta como principios de RSE los establecidos por el Pacto Mundial
de las Naciones Unidas, una iniciativa que es una herramienta para acelerar los logros en cuanto a
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Estos estan basados en Declaraciones y Convenciones
Universales aplicables a cuatro areas: Derechos Humanos, Medio Ambiente, Estandares Laborales
y Anticorrupcion.

Derechos Humanos

Principio 1: Las empresas deberian apoyar y respetar la proteccion de derechos humanos
declarados internacionalmente.

Principio 2: Las empresas deberian asegurarse de no ser participes de vulneraciones de derechos humanos.

Estandares Laborales

Principio 3: Las empresas deberian defender la libertad de asociacion y el reconocimiento efectivo del
derecho de negociacion colectiva.

Principio 4: Las empresas deberian defender la eliminacion de todas las formas de trabajo forzado
u obligatorio.
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Principio 5: Las empresas deberian defender la abolicidn efectiva de la mano de obra infantil.

Principio 6: Las empresas deberian defender la eliminacion de la discriminacion con respecto al empleo
y la ocupacion.

Medio Ambiente

Principio 7: Las empresas deberian apoyar un planteamiento preventivo con respecto a los
desafios ambientales.

Principio 8: Las empresas deberian llevar a cabo iniciativas para fomentar una mayor
responsabilidad ambiental.

Principio 9: Las empresas deberian promover el desarrollo y la difusién de tecnologias respetuosas con
el medioambiente.

Anticorrupcion

Principio 10: Las empresas deberian trabajar contra la corrupcion en todas sus formas, como la extorsion
y el soborno.

Politica de Buen Gobierno para la Administracion de la Entidad
Conflictos de Interés

En Colombia, el concepto de conflicto de intereses esta definido en el articulo 40 de la Ley 734 de 2002
"Codigo Disciplinario Unico”, disposicion que serd recogida por el articulo 44 de la Ley 1952 de 2019
"Codigo General Disciplinario”. Segun estas normas, el conflicto de intereses se presenta cuando un
servidor publico tiene un interés particular y directo en la regulacion, gestion, control o decision en algun
asunto, o es el caso de su conyuge, companfiero (a) permanente, o algunos de sus parientes. En términos
generales, el conflicto de intereses surge "cuando el interés general, propio de la funcion publica, entra
en conflicto con un interés particular y directo del servidor publico”. Por tal razon, es necesario que todos
podamos identificar aquellas situaciones que ponen en riesgo el interés general del servicio publico y
comprometen el adecuado ejercicio de nuestras funciones y responsabilidades, con el fin de prevenir y
gestionar los conflictos de intereses, de manera tal que no se favorezcan intereses ajenos al bien comun.

Politica de Integridad

Para que la Red de Salud del Norte E.S.E., cumpla con su mision, el equipo directivo y demas funcionarios
se comprometen a gestionar la entidad bajo los preceptos de integridad y transparencia, administrar
eficientemente los recursos publicos, rendir cuentas, ser eficaces en la realizacion de sus cometidos,
coordinar y colaborar con los demas entes publicos y responder efectivamente a las necesidades de
la comunidad.

Principios de Buen Gobierno

Nos comprometemos a una gestion publica efectiva sustentada en los siguientes principios: CODIGO
DE INTEGRIDAD Y BUEN GOBIERNO Sede Admon. Calle 46C No.3B-00 PBX 48846 Hospital Joaquin Paz
Borrero Carrera 7A Bis Calle 72 PBX 4184747 www.esenorte.gov.co ; Nit 805.027.287-4 "Somos la ESE
que humaniza tu Salud” 26 + Compromiso con la Equidad, Legalidad y Emprendimiento. « Transparenciay
rendicion de cuentas. « Cero tolerancias con la corrupcion. « Pluralismo. « Eficiencia y eficacia. « Austeridad.



Compromiso frente a los Conflictos de Interés

La Entidad se compromete a aplicar en forma permanente los siguientes lineamientos, que garantizan la
prevencion, manejo, divulgacion y resolucion de los conflictos de interés.

+ La Red de Salud del Norte E.S.E., rechaza, condena y prohibe que los funcionarios vinculados a esta
institucion, incurran en cualquiera de las siguientes practicas:

« Recibir remuneracion, dadivas o cualquier otro tipo de compensacion en dinero o especie por parte
de cualquier persona juridica o natural, en razon del trabajo o servicio prestado a la Entidad o a sus
grupos de interés.

«  Otorgar compensaciones no autorizadas por las normas pertinentes.

+ Utilizar indebidamente informacion privilegiada o confidencial para obtener provecho o salvaguardar
intereses individuales propios o de terceros.

+ Hacer proselitismo politico o religioso aprovechando su cargo, posicion o relaciones con la entidad, no
pudiendo comprometer recursos econémicos para financiar campafas politicas; tampoco generara
burocracia a favor de politicos o cualquier otra persona natural o juridica.

+ Todas aquellas practicas que atenten contra la integridad y la transparencia de la gestion y en contra
del buen uso de los recursos publicos.

+ Todo trafico de influencias para privilegiar tramites.
Compromiso Contratistas y Proveedores

La Red de Salud del Norte E.S.E., dara cumplimiento formal y real al estatuto de la contratacion publica,
para lo cual se compromete a observar las disposiciones legales con prontitud, exactitud y diligencia, de
modo que la informacion sobre las condiciones y procesos contractuales sea entregada a los interesados
oportuna, suficiente y equitativamente, y a que las decisiones para otorgar los contratos se tomen sin
ningun tipo de sesgos o preferencias, sino de manera exclusiva con base en el analisis objetivo de las
propuestas presentadas por los participantes.

Compromiso con los Gremios Economicos

La Entidad dispondra de informacion en la Web que les permitira a los gremios el acceso a esta de
acuerdo con los lineamientos institucionales y fomentara pactos éticos entre los sectores privado
y publico. Adicionalmente, bajo el criterio de corresponsabilidad social, promovera acciones con los
gremios tendientes al mejoramiento.

Deberes del Talento Humano relacionados con los Conflictos de Interés

Sin perjuicio del establecimiento de otros, los deberes de los funcionarios de la Red de Salud del Norte
E.S.E, son:

+ Revelar a tiempo y por escrito a los entes competentes cualquier posible conflicto de interés que
crea tener.

+  Contribuir a que se permita la adecuada realizacién de las funciones encomendadas a los érganos
de control interno y externo.

+  Guardary protegerlainformacion que la normatividad legal haya definido como de caracter reservado.

«  Contribuir a que se le dé a todos los ciudadanos y habitantes del territorio nacional un trato equitativo,
y a que se le garanticen sus derechos.
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+ Revelar oportunamente cuando incurran en alguna de las situaciones enunciadas en el articulo sobre
prevencion de conflictos.

Prohibiciones para los Funcionarios, Colaboradores y Terceros sobre Conflictos de Interés

Sin perjuicio de la ampliacion de estas prohibiciones, los funcionarios, colaboradores y terceros de la
Entidad se abstendran de utilizar las siguientes practicas en su actuar diario:

+ Utilizar indebidamente informacion privilegiada y confidencial en contra de los intereses del ES.E. «
Participar, directa o indirectamente, con interés personal o de terceros, en actividades que impliquen
competencia de la administracion o en actos respecto de los cuales exista conflicto de intereses.

+ Abstenerse de realizar actividades que atenten contra los intereses de la Entidad.

+  Gestionar, por sio por interpuesta persona, negocios que le originen ventajas que, conforme alas normas
constitucionales, legales, reglamentarias y el Manual de ética, lesionen los intereses de la Entidad.

« Abstenerse de utilizar su posicion o el nombre de la misma para obtener para si 0 para un tercer
tratamiento especiales en negocios particulares con cualquier persona natural o juridica.

+ Entregar dadivas a otros servidores publicos a cambio de cualquier tipo de beneficios.

« Utilizar los recursos de la Entidad para labores distintas de las relacionadas con su actividad, ni
encausarlos en provecho personal o de terceros.

+ Gestionar o celebrar negocios para si 0 para personas relacionadas, que sean de interés para
los mencionados.

Reporte de Conflictos de Intereses y Denuncias

Los grupos de interés deberan poner en conocimiento o consultar los conflictos de intereses en los
cuales pudieran estar involucrados o incursos, o en los que crean que otro de ellos lo estd, informando
a las instancias de control competentes. De igual manera la Red de Salud del Norte E.S.E., cuenta con
Buzones fisicos para los funcionaros donde ellos pueden reportar PQRS y denuncias en cada una de sus
Sede, ademas de la Linea Etica en la Pagina Web para el reporte de hechos relacionados con corrupcion,
conflictos de interés, cobros a tramites gratuitos y cualquier situacion que atente contra el principio de
legalidad, transparencia e integridad, que afecte la debida gestion institucional de cada una de las IPS
adscritas a la Institucion y Linea de Atencion +602 485 15 87.

Comités para las Buenas Practicas en la Funcion Publica

Comité Institucional de Gestion y Desempefio Organo interno de la E.S.E., encargado de realizar
seguimiento a la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG, asi como de
revisar el cumplimiento de los objetivos estratégicos y politicas de desarrollo administrativo de la Entidad.
Esta instancia realizara el seguimiento al cumplimiento de las directrices, politicas, valores y principios
establecidos en el codigo.

Comité Institucional de Coordinacion del Sistema de Control Interno

El Comité Institucional de Coordinacion del Sistema de Control Interno de la Entidad se encarga de
asegurar la evaluacion en laimplementacion de la Dimension 7 de Control Interno, las auditorias del control
interno, asegurando una gestion orientada a procesos de mejoramiento continuo y el aseguramiento de
su eficiencia, eficacia y efectividad, mediante el monitoreo estratégico de gestion y operativo, a través
del Modelo Estandar de Control Interno. La Entidad regulara la conformacion y funciones especificas del
Comité Institucional de Coordinacion del Sistema de Control Interno.



Comité de Convivencia Laboral

Es la instancia encargada de preveniry corregir el acoso laboral en el marco de la relacion del trabajo, asi
como la de generar una conciencia colectiva conviviente, que promueva el trabajo en condiciones dignas,
humanas y justas, la armonia y el buen ambiente entre quienes comparten vida laboral en la E.S.E.

Mecanismos de Seguimiento y Medicion

El Area de Talento Humano, seré la responsable de establecer los mecanismos de seguimiento, que
permitan medir la gestion ética de sus funcionarios. Frente a la medicion del desempefio de la Red de
Salud del Norte E.S.E.,, se tendra en cuenta la evaluacion de desempefo establecida por la Comision
Nacional del Servicios Civil y los resultados de estos seguimientos se expondran en el Comité Institucional
de Gestion y Desempefio o la instancia que se considere pertinente.

Compromiso con la Administracion y Resolucion de Controversias

La Red de Salud del Norte E.S.E., se compromete a promover los mecanismos para la prevencion,
administracion y resolucion de controversias como un instrumento en aras de la transparencia, las
relaciones con la ciudadania, con el sector privado, las organizaciones civiles, y para proteger los
recursos publicos.
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En la Red de Salud del Norte E.S.E., contamos con 17 IPS que la conforman, y se encuentra cada una
distribuida por los servicios que se presta en cada una.

Para esta primera visita de otorgamiento se ha realizado una priorizacion de sedes entre las que han

quedado 7 IPS incluyendo al Hospital Joaquin Paz Borrero donde se prestan servicios Hospitalarios y
Ambulatorios. La Red de Salud lleva un total de 20 afios conformada como una Red de Salud.

Hospital Joaquin Paz Borrero:

Ubicacion: Carrera TABIS Cll 72

Servicios que presta: Anestesia, atencion del parto, cirugia dermatoldgica, cirugia general, cirugia
ginecoldgica, cirugia oftalmoldgica, cirugia ortopédica, cirugia otorrinolaringologia, cirugia plastica y
estética, dermatologia, enfermeria, fisioterapia, fonoaudiologia y/o terapia del lenguaje, ginecobstetricia,
hospitalizacion adultos, hospitalizacion pediatrica, imagenes diagnosticas — ionizantes, imagenes
diagndsticas - no ionizantes, laboratorio clinico, medicina familiar, medicina general, medicina interna,
nutricionydietética,odontologiageneral,oftalmologia,optometria,ortodoncia, ortopediay/otraumatologia,
otorrinolaringologia, pediatria, psicologia, psiquiatria, radiologia odontoldgica, rehabilitacion oral, servicio
farmacéutico, terapia respiratoria, toma de muestras de cuello uterino y ginecoldgicas, toma de muestras
de laboratorio clinico, urgencias, vacunacion.

El area fisica total del predio es de 4.089m?y el area de las construcciones existentes es de 3.424m?2.
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IPS La Rivera

Ubicacion: Carrera TAG # 65 — 35

Servicios que presta: Enfermeria, fisioterapia, fonoaudiologia y/o terapia del lenguaje,
ginecobstetricia, laboratorio clinico, medicina del trabajo y medicina laboral, medicina
familiar, medicina general, medicina interna, odontologia general, ortodoncia, pediatria,
psicologia, toma de muestras de cuello uterino y ginecoldgicas, toma de muestras de
laboratorio clinico, vacunacion.

El area fisica total del predio es de 2.284m?2 y el area de las construcciones existentes es
de 1.967m2:



"

[
)
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IPS Floralia |

Ubicacion: Calle 82 Crra 3 AN — 00

Servicios que presta:Enfermeria, ginecobstetricia, medicina familiar, medicina general,
odontologia general, ortodoncia, psicologia, radiologia odontoldgica, toma de muestras

de cuello uterino y ginecoldgicas, toma de muestras de laboratorio clinico, vacunacion.

El area fisica total del predio es de 1.107m? y el area de las construcciones existentes es
de 521m?2.
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IPS Popular

Ubicacion: Carrera 2 # 45 AN — 77

Servicios que presta: Enfermeria, fisioterapia, fonoaudiologia y/o terapia del lenguaje,
ginecobstetricia, medicina familiar, medicina general, medicina interna, odontologia
general, pediatria, psicologia, radiologia odontoldgica, toma de muestras de cuello uterino
y ginecoldgicas, toma de muestras de laboratorio clinico, vacunacion.

El area fisica total del predio es de 2.716m?2 y el area de las construcciones existentes es
de 1.257 m2.




IPS Floralia Il

Ubicacion: Calle 72 # 3D — 00

Servicios que presta: Enfermeria, medicina general, odontologia general, Psicologia, toma
de muestras de cuello uterino y ginecoldgicas, toma de muestras de laboratorio clinico..

El area fisica total del predio es de 1T76m? y el area de las construcciones existentes es
de 286m?2.
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IPS Petecuy II:

Ubicacion: Calle 74 Carrera1 C 1-1

Servicios que presta: enfermeria, medicina general, odontologia general, psicologia, toma
de muestras de cuello uterino y ginecoldgicas, toma de muestras de laboratorio clinico,
vacunacion.
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IPS Calima:

Ubicacion: Carrera 6 Norte, Cll 67

Servicios que presta: enfermeria, imagenes diagnosticas — ionizantes, medicina
general, psicologia, toma de muestras de cuello uterino y ginecoldgicas, toma de
muestras de laboratorio clinico.

El area fisica total del predio es de 620m?y el area de las construcciones existentes es
de 620m?2.
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IPS San Luis lI:

Ubicacion: Calle 72C # 1A2-61

Servicios que presta: Los servicios habilitados son: Enfermeria, ginecobstetricia,
Medicina Familiar, Medicina General, Medicina Interna, Odontologia General, Optometria,
Pediatria, Radiologia Odontoldgica, Toma De Muestras De Cuello Uterino Y Ginecoldgicas,
Toma De Muestras De Laboratorio Clinico, Vacunacion.
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El programa Clinica de Mama busca brindar una atencion integral, temprana, oportuna y segura por un
equipo de salud experto para los riesgos relacionados con el diagnostico de cancer de mama, prestando
los servicios ofertados por la clinica de mama en un mismo ambiente, a fin de lograr la disminucion de los
tiempos de respuesta y un diagnéstico oportuno de cancer de mama conforme a las metas del programa.

La oficina de Gestiéon Ambiental La Red de Salud del Norte E.S.E. identifica, evalia y mejora la gestion
ambiental, a través de una cultura ecoldgica, implementando estrategias para el uso racional de los
recursos, reduccion de residuos contaminantes, reciclaje y aprovechamiento de residuos, como aporte de
nuestra organizacion a la reduccion de la huella ambiental; brindando areas y/o servicios a colaboradores
y usuarios ambientalmente amigables con el entorno en cada una de nuestras IPS.

El programa de participacién Social esta enfocado al ambito social con la participacion activa de las 17
ligas de usuarios que conforman la Red, a través de actividades que permiten la escucha, involucramiento
y demas aportes en la prestacion del servicio.

El programa de bienestar social el programa se encuentra dirigido a los colaboradores de la institucion,
a través de actividades que fortalezcan las habilidades para la prestacion del servicio por medio de
capacitaciones y que cuente con el reconocimiento de las actividades que desarrollan desde el plan de
bienestar e incentivos.
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En nuestra institucion mediante el analisis, identificacion, priorizacién y gestion se han identificado
nuestros grupos de interés claves, tanto de los factores internos y externos de aquellos grupos que se
ven afectados directa o indirectamente por el desarrollo de las actividades. Una vez llegado a este punto,
a continuacion, se presenta siguiente listado:

GRUPOS DE INTERES PRINCIPALES MECANISMOS DE INTERACCION

* Reuniones con las Ligas de Usuarios lideradas por

) . Mercadeo y Atencion al Usuario.
Usuario y su familia _ _ _ _
Reuniones con lacomunidad mediante la modalidad

de Conversatorios Normatividad Vigente.
Ligas de usuarios, Junta de Accién * Reuniones con las Ligas de Usuarios y otras

Comunal, Juntas Administradoras Locales, ~ Organizaciones — comunitarias lideradas  por
Fundaciones y Otras Comunidades Mercadeo y Atencion al Usuario.

organizadas. Comunidad en General . (Capacitacion a las Ligas de usuarios por Mercadeo
(Comunas 2,4,5,6y7) Plan anticorrupcién y de atencion al ciudadano

Reuniones con Redes del Buen Trato en el
entorno comunitario. Realizacion de divulgacion
de boletines epidemiologicos de Observatorio de

Entes intersectoriales Violencia Familiar.

Jornadas en Instituciones Educativas (salud sexual
y reprod. y prevencion de ETS). Jornadas Programa
Victimas del Conflicto Armado.

Proveedores y Contratistas +  Condiciones de Oferta de Productos y Servicios.

Universidades, Instituciones de Formacion -+ Induccion institucional Realizacion de practicas de
para el trabajo estudiantes en los diferentes procesos de la entidad.

+  Realizacion de actividades de capacitacion
Respuestas a sugerencias Realizacion de
actividades de operacion de los procesos Evaluacion

de Desempefio y trabajo en equipo.
Empleados, colaboradores, prestadores de > U J L

servicio, servidores, agremiados * Normatividad vigente.

+  Plan estratégico de talento humano plan de
prevision de vacantes

+ Plan institucional de capacitaciones.

Mesas de seguimiento al cumplimiento del acuerdo

Sindicatos -
colectivo.

Junta Directiva Reuniones de Junta Directiva.
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Asuntos Materiales Grupos de Interés que Impacta

Cumplimiento y aporte al sistema de salud

Modelo de atencion en salud

Universidades

Sostenibilidad financiera

Responsabilidad social Empresarial

1. Estrategia Navegacion de Pacientes.
Alianzas estratégicas clinica de mama.
Programa Ambiental

Participacion Social

ok~ L

Programa de bienestar

Estado

Usuarios y familias, cuerpo médico, personal
asistencial y administrativo, entidades
gubernamentales.

Cuerpo médico, personal en formacion, entidades
educativas en convenio, personal asistencial y
administrativo.

Junta directiva

Usuarios y familias.
Fundaciones.
Colaboradores.

Liga de usuarios.

B & @ N &

Colaboradores.
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Compromisos con
el cumplimiento
de los objetivos
de desarrollo
sostenible (ODS)



Los Objetivos de Desarrollo Sostenible, también conocidos como Objetivos Mundiales, se adoptaron por
todos los estados miembros en el afo 2015 como un llamado universal para poner fin a la pobreza,
proteger el planeta y garantizar que todas las personas gocen de paz y prosperidad para 2030.

Sibien, son 17 los objetivos, en particular, el accionar de la ESE se armoniza con los siguientes objetivos
de desarrollo sostenible:

Objetivo ODS No. 03: Garantizar una vida sanay promover el bienestar para todos en todas las edades,
desde su intervencion en la atencion en salud a nuestra poblacion objeto en todos sus cursos de vida y
la adecuada gestion del riesgo en salud, con el fin de garantizar una poblacién sana.

Objetivo ODS No 8: Trabajo decente y crecimiento economico, Ley 909 del 23 de septiembre de 2004,
paragrafo del Articulo 36: Establece que con el de eficiencia, satisfaccion y desarrollo de los empleados
en el desempefio de su labor y de contribuir al cumplimiento efectivo de los resultados institucionales,
las entidades deberan implementar programas de bienestar e incentivos, de acuerdo con las normas
vigentes y las que desarrollen la presente Ley. Propdsito de elevar los niveles Los planes de incentivos,
enmarcados dentro de los planes de bienestar social, tienen por objeto otorgar reconocimientos por el
buen desempefo, propiciando asi una cultura de trabajo orientada a la calidad y productividad bajo un
esquema de mayor compromiso con los objetivos de las entidades.

Objetivo ODS No 16: Paz, justicia e instituciones solidas. Dando cumplimiento a la transparencia del
Gobierno Nacional y conscientes del peligro y de la amenaza que constituye el delito del Lavado de Activos
y la Financiacion del Terrorismo, en la Red De salud Del Norte Empresa Social del Estado, ha desarrollado
planes de trabajo y estrategias que adoptan politicas y aplican controles sobre los riesgos SARLAFT.

Objetivo ODS No 6: Agua y saneamiento, desde la oficina Ambiental se implementd el Programa de
Uso Eficiente de agua el cual tiene como objetivo Optimizar el uso del recurso hidrico en las sedes de Ia
entidad aplicando estrategias dirigidas al uso eficiente del agua.

Objetivo ODS No 7: Energia asequible y no contaminante, desde la oficina Ambiental en su programa
de Uso Racional de Energia teniendo como objetivo Optimizar el uso del recurso energia eléctrica en las
sedes de la entidad mediante el empleo de estrategias que permitan su racionalizacion en el consumo.

Objetivo ODSNo 11: Ciudadesy comunidades sostenibles, LaRed de Salud delNorte E.S.E,en suestructura
organizacional contempla dentro de su plataforma estratégica el Proceso de apoyo Gestion del Ambiente
Fisico (GAF) que integra la oficina de Gestién Ambiental que tiene como objetivo “Identificar, evaluar y
mejorar la gestion ambiental, a través de una cultura ecologica, la implementacion de procedimientos
para el uso racional de los recursos ambientales (servicios publicos, otros) y la gestion del riesgo, como
aportes de la organizacion a la conservacion del ambiente”.

A partir de este objetivo se desprende la correspondiente Politica ambiental de la entidad: “La Red de Salud
Norte — E.S.E., consciente de la importancia del medio ambiente, se compromete a realizar la ejecucion
de las actividades de prestacion de servicios de salud, de manera sostenible, cumpliendo la normatividad
ambiental y sanitaria vigente para el sector salud e implementando estrategias de hospitales verdes y
saludables, a través del mejoramiento continuo con la finalidad de reducir el impacto ambiental negativo
generado por las Instituciones en cumplimiento de nuestra Mision.” segun Resolucion1.15.315.2021 del
11 de octubre de 2021.

Objetivo ODS No 12: Produccion y consumo responsable desde la Subgerencia Administrativa y
financiera se realizara seguimiento y monitoreo correspondiente al total de la inversién en infraestructura
comparado con los ingresos totales del periodo para mejorar la calidad, humanizacion y seguridad del
paciente, entre otros y los resultados de los proyectos de renovacion y ampliacion de espacios.
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Objetivo ODS No 13: Accion por el clima como desde la oficina Ambiental se realizan visitas técnicas,
capacitaciones y actividades diversas en temas inherentes al proceso de Gestion Ambiental para dar
cumplimiento a los objetivos de HVS a los que apunta la Red de Salud del Norte E.S.E.

Objetivo ODS No 4: Educacion de calidad, seincluyd los resultados en publicaciones y sobre el compromiso
del hospital con la formacién de un amplio porcentaje de los profesionales en el campo especifico de la
psiquiatria y otras subespecialidades y adicionalmente se presentara un comparativo de la cantidad de
horas de capacitacion recibidas de forma anual segregada por niveles laborales de cargos: asistencial y
técnico, profesional y asesor y directivo, y el promedio de horas hombre de capacitacién por colaborador,
con una frecuencia anual.

Objetivo ODS No 5: Igualdad de genero, desde la oficina de talento humano se realizé la presentacién de
resultados relacionados con la diversidad de género, el respeto y la comparacion salarial entre hombres
y mujeres de un mismo nivel jerarquico.

Objetivo ODS No 10: Reduccion de las desigualdades, desde la oficina de talento humano Proceso de
inclusion laboral de las personas con discapacidad.






Definicion de

estrategias para
el cumplimiento
de los objetivos
de desarrollo
sostenible (ODS)




EnlaRed de Salud del Norte E.S.E., se han definido tres ejes de accion que permiten brindar acciones orientadas
a la generacion de un impacto en cuanto a Responsabilidad Social, los ejes que se han definido son:

Programa Bandera- Clinica de Mama.
Gestion ambiental.
Participacion social.

Bienestar Laboral

NAVEGACION ALIANZAS

DE PACIENTES ESTRATEGICAS RECOLECCIO

Red de Salud del Norte E.S.E.

: ,}’éSALun

TALENTO
HUMANO

Q
&
& CAPACITACION
Z
w
m

' ARTICULACION

LIGA DE
LA USUARIOS

BIENESTAR E
INCENTIVOS

Clinica de Mama

En nuestra Institucion contamos con el programa clinica de mama, el cual se encarga de realizar todas
actividades realizadas en la clinica de mama de la Red de Salud del Norte, pueden variar cuando la
paciente ingresa, teniendo en cuenta el estado de la paciente al ingreso al programa, edad vy tipo de
captacion. Entre los examenes realizados en la clinica de mama se encuentran:

Educacion sobre Auto-examen de Mama
Examen Clinico de Mama

Mamografias

Ecografias

Biopsias

Patologia Basica e inmunohistoquimica
Consulta Médica

Navegacion de pacientes
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El programa tiene como objetivo brindar una atencion integral, temprana, oportuna y segura por un equipo
de salud experto para los riesgos relacionados con el diagnostico de cancer de mama, prestando los
servicios ofertados por la clinica de mama en un mismo ambiente, a fin de lograr la disminucion de los
tiempos de respuesta y un diagndéstico oportuno de cancer de mama conforme a las metas del programa.

El cancer es considerada una enfermedad de alto costo debido al gran impacto que ocasiona en la vida de
los pacientes diagnosticados y sus familias o cuidadores; es un gran reto lograr un diagnéstico temprano
y alcanzar una adherencia al tratamiento, pues un paciente con cancer debe entenderse como un ser
humano integral con necesidades en el ambito de la salud, psicoldgicas, econdmicas y sociales.

En lo corrido de estos afios, hemos observado que el paciente y su familia una vez reciben el diagnostico
se ven enfrentados a muchas dudas relacionadas con la enfermedad y su tratamiento, asi como los
tramites que deben emprender frente al sistema de salud para acceder a los servicios necesarios. Es aqui
cuando se requiere aplicar el concepto de navegacion de pacientes.

Navegacion de Pacientes

Es una estrategia basada en la asistencia personalizada, que ofrece a los pacientes, familias y cuidadores
ayuda para superar las barreras del sistema de atencion o del entorno, facilitando el acceso a la atencion
médica y psicosocial de manera oportuna, ya sea durante el periodo de diagndstico o tratamiento.

Esta estrategia tiene su inicio en el afio 2019 con apoyo de la Fundacion Colombiana para la Prevencion
y Tratamiento del Cancer (FCPTC) quienes entrenaron la enfermera del programa, definiendo que todo
paciente diagnosticado en el programa debe ingresar a la Navegacion, inscribiendo desde entonces y
hasta diciembre del 2022 a 301 pacientes y realizando alrededor de 1.500 seguimientos.

Numero de pacientes inscritas a

- 61 73 83 84
navegacion

Numero de seguimientos 230 326 358 630

Fuente: Base de datos Clinica de Mama




Gracias a la articulacion intersectorial lograda por el programa, en apoyo con ProPacifico, logramos que
la enfermera del programa realizada el diplomado en enfermeria oncoldgica, el cual contenia un médulo
completo sobre navegacion de pacientes, fortaleciendo esta estrategia en nuestro programa.

AMIwER Ll LA

3 AV 'rﬁl”ﬁm % ICES] ProPacifico CiEEn

[ o

Clertifican que

LEYDI JOHANNA GIRALDO ZULES
C.C. 1118282687

Asistia al Diplomacdo
Enfermeria Oncoldgica

Celebrada en [ viadid de Sandiagoe de Cali. entre los dins 7 de mava s 16 de julio

de 2021, con win duracion de cientn iez (110} haras.

L-_lilsmﬁlz‘—"j:

Reclor :
Lieivessida Javemaca Cal

La navegacion ha permitido que nuestras pacientes encuentren en nuestra IPS un profesional de la
salud entrenado para realizar el acompafamiento durante su diagnostico y tratamiento, identificando
todas aquellas situaciones que puedan entorpecer el acceso a los servicios de forma oportuna y con
calidad, realizando las gestiones requeridas ya sea ante el asegurador, ente de control o acudir a otras
instituciones para cumplir con tal fin, logrando una mayor adherencia y mejorando la expectativa de vida
de nuestras pacientes.

Esta navegacion permite que nuestras pacientes no encuentren en nuestra IPS un sitio donde pueden
acceder a una imagen diagnostica o consulta médica, sino a un sitio donde siempre hay un equipo
multidisciplinario presto a gestionar sus necesidades.
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Alianzas Estratégicas

Desde el ano 2017 hemos contado con la alianza con la Fundacion Colombiana Para la Prevencion y
Tratamiento del Cancer, Organizacion No Gubernamental (ONG) con sede principal en Estados Unidos y
con su sede en la ciudad de Cali dentro de la IPS Calima.

Esta alianza ha permitido que la Clinica de mama de la Red de Salud del Norte, fortalezca la educacion
continua para médicos y enfermeras que desempafian sus funciones en las IPS adscritas a la Red. Esta
alianza permite que una vez al aio se realice una visita de una comision muy completa de voluntarios
profesionales y expertos en cancer de mama, quienes realizan capacitaciones tanto practicas como
tedricas y evaluan las actividades que realizan en la asistencia técnica durante la semana que dura la
visita. (Profesionales que visitan la institucion: Cirujanos de mama, patélogos, tecndélogos, radidlogos,
entre otros).

¥ N
¥ rRaTamERt®

Talleres y Grupos de Apoyo

Por medio de esta alianza nuestras pacientes participan de diferentes talleres y grupos de apoyo gracias
a un gran numero de profesionales y empresas aliadas a la fundacion, dentro de los temas se encuentran
aquellos relacionados con brindar herramientas para afrontar la enfermedad, asi como cuidado
personal, alimentacion saludable, entre otras; a estas actividades pueden participar nuestras pacientes
acompafadas por sus familias o cuidadores y no generan ningun costo para las pacientes, asegurador
olalIPS.

Taller: Manifestando mis suefios en

el 2023!
} | [=X
= Terapeutas: - |
& Adriana Mena Asprilla 2

y Maria Teresa Ortiz
Ay
Febrero 23 1:30 PM
Centro de Salud Calima - Cali @
Info: 3508603494 - Cupo Limitado

Invitan:

\eas FUNDACION COLOMBIANA PARA LA
M1/ PREVENCIGN Y TRATAMIENTO DEL CANCER

SDSALD | nae puaaive | S2 Aty




TALLER DE AUTOMAQUILLAJE ¥ CUIDADG NE PESTANAS ¥ CEJAS

JUEVES, 26 DE MAYQ/2022 | 1:30PM - 4PM
IPS CALIMA-{CLINICA DE MAMA)

Brganiza: it iy bpoper
voecins, SRR WY i e (@ Ao
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TIPS PRACTICOS
Y SALUDABLES

Para pacientes en
tratamiento contra el
cancer

Miércoles 27 de Julio - 2:00 pm
Frente a: Cll 67 Norte #5N-66
IPS CALIMA - Cali

INVITAN:

w <O NORTE | S22 85 {5,




Invitan a:

TALLER
Reconociendo

Mi SER Mujer

Marzo 11 - 130P.M.
LUGAR: IPS Calima
Calle 67 Morte # 5N-66
(Al frente)

e [J 7 TPCOW DEIIANIN
e } 4 Lot Criltrnme Haom

Conferencia - Taller
Tu identidad es mucho mas que un diagnostico

Orientada por:
Juliana Velasquez - Coach de Salud y Bienestar
Enfermera Especialista.

Octubre 6 - 1:30 pm
IPS CALIMA - Cll 67 Norte # 5N-66

~ Invitan:
Ay

S ‘*" S
U, <
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Donaciones

Para las pacientes, se cuenta con un programa de donacion de protesis externas, brasier, pelucas y
turbantes, el Unico requisito es que las pacientes se encuentren en quimioterapia o se hayan sometido a
una mastectomia o cuadrantectomia y que pertenezcan al régimen subsidiado.

La paciente puede acceder a esta donacion cada 2 afos sin necesidad de realizar la devolucion de
ninguna de las donaciones una vez haya culminado su tratamiento.

FEBRERO 4 2022
JORNADA DE DONACION:

Protesis externas de mama, Brasieres y Pel

Si has sido diagnosticada con cancer de m:
0 estas en quimioterapia
iLlamanos para agendar tu cita y list

1. 3508603494
REQUISITO: Pertenecer al régimen subsidi

Lugar: Calle 67 con Cra 6N esquina
Centro de Salud Calima - Cali.

Invitan:




Desde el afio 2020 al 2022 se realizaron 26 talleres, se lograron donar 218 protesis de mama externas,

289 brasier y 103 pelucas.

Numero de Talleres realizados 8 8 10

NuUmero de Protesis Externas

donadas 2 & =
Numero de Brasier donados 4 129 156
NuUmero de Pelucas donadas 3 45 55

= indacion
“ ABRAZ0S

12
3 D AIMA

Desde el afio 2021 se cuenta con la alianza de la Fundacion Abrazos del
Alma, anteriormente Fundacion Copservir, se realizan jornadas intramurales
y extramurales de examen clinico de mama, se conformd el Circulo de
Mujeres Rosa, donde 25 pacientes cada 15 dias por 3 meses recibieron
diferentes talleres que permiten mejorar las condiciones fisicas y mentales
de las pacientes durante su tratamiento, se cuenta con una lineas de apoyo
nutricional para pacientes en quimioterapia, entregando 14 mercados
mensuales, asi como un soporte psicologico y de trabajo social para aquellas
pacientes que lo necesiten.

Las jornadas de Examen Clinico de Mama se realizan en el consultorio ubicado en la IPS Calima asi como
en las diferentes IPS adscritas a la Red de Salud del Norte ESE y en jornadas extramurales.

JORNADA

Chiie 4 1
IE-_@]

Migrcoles 02 Calle 67 Cra 6N 8400 pam.

MNaoviemiare IPS Lalsla BOO &M
Viernes04  CalleSlAf<4 B2z 24°0pm

Newviembre  IPS Alfforzo Lopezlll  800:m
Miércoles 08 icalle 74 Cra PM Bis 2400 pm.

Novigmbre IPS Calima BO0 am
Viernes T Calle €7 Cra BN o400 pm.

Moviemire |05 Puarto Mallaring  800zm.
Migrcoles 16 Cra o N"T6-35 3400 pm

Noviermibre IPSSan Luis | BOO a.m,
Viernes 18 Calle7l M*1 A J0-52 2400 pm

Moviernbre 1P3 Calima 800.3.m.
Lunes 21 Calle 67 Cra BN
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En el Circulo de Mujeres Rosa, nuestras pacientes recibieron capacitacion por parte de un experto, en
temas relacionados con adquirir herramientas para afrontar la enfermedad, el cuidado de cuerpo y mente
entre otros.




Detallamos estadistica de las actividades realizadas durante la vigencia 2022 en alianza con la Fundacion
Abrazos del Alma:

ACTIVIDAD CANTIDAD

Numero de Talleres Circulo Rosa - Afo 2022 10
Numero de mujeres que participaron del Circulo Rosa - Aho 2022 25
Numero de Mercados entregados - Afo 2022 84

Examen Clinico de Mama - Aflo 2022 1.027
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‘La atencion que he recibido en la Clinica de
mama, Red salud Norte E.S.E. ha side para mi
una experiencia  maravillosa. Todo el
personal, sin excepcion, tiene una mistica.
egtica y amor por su trabajo, que generan
confianza en cada paciente. Sin duda, ung de
sus grandes fortalezas es la amabilidad.
preocupacion y la eficiencia que me han
dado. demastrando el don de seres humanos
con empatia y responsabllidad con  su
trabafo. A todo el personal de la Clinica de
mama, Red Salud Norte ESE. mi eterno
agradecimiento por su acompanamiento en
mi proceso, stendo cada uno de ustedes parte
fundamental en este capitulo de (o historia
de mi vida . Cali cuenta con los mejores en la
Clinica de mamo., Red Salud Morte ESES
< Maria Migdalia Alvarez. Paciente oncologico

Conrelacion al programa Ambiental, El plan de Desarrollo de la entidad apunta al ODS “No. 03: Garantizar
una vida sana y promover el bienestar para todos en todas las edades”.

Programa de Uso Eficiente de agua

El recurso hidrico en la Red de Salud del Norte E.S.E. es utilizado principalmente para:
+ Aseo general de instalaciones y equipos — limpieza y desinfeccion.

+  Suministro del recurso en zonas administrativas y/o asistenciales, bafios (lavamanos y sanitarios) y
duchas en cuartos de hospitalizacion, partos y urgencias.

+ Servicios de odontologia y laboratorio.
* Riego de jardines.

Objetivo ambiental: Optimizar el uso del recurso hidrico en las sedes de la entidad aplicando estrategias
dirigidas al uso eficiente del agua.

Meta: Concientizar al personal administrativo y asistencial de la importancia del uso racional del
recurso hidrico.

Diagnéstico cualitativo:

+  Los funcionarios no conocen el consumo real del agua en las sedes donde laboran.



+Algunos funcionarios no cierran llaves de suministro cuando entran a los bafios de la entidad.
+ Muchas baterias sanitarias estan en malas condiciones de uso, generando consumos excesivos.
+ Las IPS no cuentan con dispositivos ahorradores de agua.

+ Lasfugasdeaguanosonreportadas porfuncionarios enla suite tecnoldgica para que sean solucionadas.

Estrategia 1. Implementar dispositivos ahorradores de agua, baterias sanitarias y orinales ecoldgicos.

+ Se tomara una sede como piloto para la implementacion de la tecnologia; se analizara el resultado
para aplicar a diferentes sedes paulatinamente.

Estrategia 2. Sensibilizacion a los funcionarios en el uso eficiente y ahorro del recurso.

+ Incluir en las capacitaciones ambientales a funcionarios y a usuarios temas relacionados con el uso
eficiente y ahorro de los recursos naturales.

Programa de Uso Racional de Energia

LaenergiaenlaRedde SaluddelNorte E.S.E. seutilizaentodos los procesos asistenciales yadministrativos
debido al uso permanente de equipos biomédicos, iluminacion y equipos de oficina.

Objetivo ambiental: Optimizar el uso del recurso energia eléctrica en las sedes de la entidad mediante el
empleo de estrategias que permitan su racionalizacion en el consumo.

Meta: Concientizar al personal administrativo y asistencial de la importancia del uso racional del recurso
energia eléctrica.

Diagnéstico cualitativo:

+  Los funcionarios no conocen el consumo real de la energia en las sedes donde laboran.
+ Algunos funcionarios no apagan equipos, aparatos eléctricos, lamparas o bombillos.

+ Las luces permanecen prendidas en el diay en la noche

+ Algunas IPS ya cuentan con iluminacion LED.

+  Existen computadores y equipos periféricos antiguos de alto consumo.

Estrategia 1. Reconversion luminica LED
+ Sustitucion de luminarias con contenido mercurial o fluorescente por iluminacion Led.

+  Empezar con las sedes donde se realicen modificaciones estructurales o mantenimiento, que
involucren el cambio de luminarias por dafio, se cambiara a led.

Estrategia 2. Instalacion de sistema fotovoltaico
+ Instalar en una sede energia fotovoltaica, verificar su funcionamiento y posible aplicacion en
otras sedes.

Estrategia 3. Sensibilizacion a los funcionarios en el uso eficiente y ahorro del recurso

+ Incluir en las capacitaciones ambientales a funcionarios y a usuarios temas relacionados con el uso
eficiente y ahorro de los recursos naturales
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Programa de recoleccion de RAEE (Residuos Eléctricos y Electronicos)

Los residuos RAEE son habituales y en cantidades considerables al interior de la institucion porque son
equipos biomédicos, equipos de computo, cables, teléfonos y electrodomésticos de todo tipo en desuso
0 que han cumplido su vida util.

De acuerdo con las visitas, serequiere fortalecer la sensibilizacion de un correcto tratamiento y disposicion
de este tipo de residuos al interior de las IPS y de nuestros usuarios, para brindarles también la posibilidad
de entregarnos los RAEE que puedan producir en sus hogares y nosotros hacer una entrega responsable
de estos al gestor externo.

Objetivo ambiental: Fortalecer el tratamiento y disposicion de los residuos RAEE en las diferentes IPS de
la Red de Salud del Norte E.S.E. susceptibles de ser aprovechados de una manera correcta por parte del
gestor externo idéneo generando un plus de responsabilidad social.

Meta: Disponer los residuos RAEE producidos y recolectados en la bodega central de la IPS de Puerto
Mallarino con el gestor externo idoneo, permitiendo generar responsabilidad ambiental con el entorno y
responsabilidad social con nuestros grupos de valor.

Estrategia 1. Disposicion final adecuada de Residuos de Aparatos Eléctricos y/o Electronicos (RAEE).

+ Contactar las empresas licenciadas para el manejo de RAEEs verificando las condiciones necesarias
para su recoleccion, tratamiento y disposicion y que brinden un plus de responsabilidad social
empresarial a la ESE Norte.

Almacenar los RAEE que se pueden disponer por la empresa gestora hasta que se alcance el volumen
necesario para ser recogidos. Debido a que los RAEE generados en la entidad que pueden ser enviados
por gestor externo para su aprovechamiento y disposicion final, son accesorios y partes de menor
tamano, se requiere almacenamiento de estos, hasta alcanzar el volumen requerido para que las
empresas certificadas puedan recogerlos.

+ Solicitar los certificados de aprovechamiento del material en desuso entregado, especificando
cantidad en kilogramos y su retorno como responsabilidad social empresarial a los grupos de valor.

Estrategia 2. Sensibilizacion al personal y usuarios

Incluir en el programa de capacitacion la sensibilizacion al personal, enfatizando en la segregacion
adecuada de este tipo de residuos en cada IPS de la entidad.

« Invitar al personal adscrito y usuarios de nuestras IPS por medio de campafas de divulgacion
la entrega de RAEE domésticos (cables, celulares, electrodomésticos, pilas, etc.) al personal de
conserjes para luego ser transportados a la bodega central de Puerto Mallarino y segun capacidad,
disponerlos de manera correcta con el gestor externo idoneo que certifique un plus en responsabilidad
social empresarial.

« Mantener una campafna permanente de recoleccion de residuos RAEE en cada una de nuestras IPS,
creando en nuestros usuarios y colaboradores una disciplina de responsabilidad ambiental para
con el entorno y el re-uso, brindandoles como opcién de acopio y recepcion las instalaciones de
nuestras IPS.

Participacion Social

El tercer eje de accion mediante el cual se desarrolla el programa es enfocado al ambito social con
la participacion activa de las 17 ligas de usuarios que conforman la Red, a través de actividades que



permiten la escucha, involucramiento y demas aportes en la prestacion del servicio, para este eje se ha
dispuesto la siguiente linea de accion:

Linea de accion: Liga de usuarios

Contar como participan, conformacion de ligas, actividades y estrategias en las que son involucrados.
Mediante los espacios de didlogo y concertacion se busca dar gestion a los requerimientos de la
comunidad para la toma de decisiones y mejora en la prestacion de los servicios. Desde nuestra linea de
accion participamos activamente en:

+ Fortalecimineto Institucional: Genera las Condiciones para la Participacion Social.
« Empoderamiento: Genera las capacidades comunitarias.

« Autocuidado: Promociona el Autocuidado Individual y Colectivo en Salud.

+ Control Social: Genera acciones de Control Social para la gestion publica .

+ Toma de Decisiones: La materializacion de la Participacion Social.

Grupos de Valor

Asociaciones.
Fundaciones u
Organizaciones {§
de Base
Comunitaria

Juntas / Veedurias o
Administradoras grupos de
Locales Control Social

Juntas de Accion

Asociaciones o
@ Alianzas de
Usuarios
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Espacios de Participacion Social y Comunitaria

« Asociaciones de Usuarios: Asamblea de Asociaciones para la identificacion de necesidades en la
prestacion de Servicios de Salud.

« Conversatorios en Salud: Espacio de dialogo y reflexion para el fortalecimiento de las capacidades y
conocimientos de los grupos de valor.

* Mesas de Trabajo y Concertacion: Mesas de trabajo y concertacion de propuestas para el desarrollo
de acciones individuales y colectivas en salud.

Mesa de Trabajo y

concertacion

Desayunos con la
Gerencia

14

Vacunacion al barrio

Estrategia
comunitaria

137 Acciones

Salud al barrio y

Salud sin barreas Ollas comunitarias

Construccion del
tejido comunitario

Estrategia de
territorios y
promover la salud

19 Jommadas

Gestiones Desarrolladas

17 Asociaciones de Usuarios
participando en los procesos de PS.

« 12 Conversatorios en Salud

+ 28 Mesas de Trabajo con los
grupos de Valor

+ 46 Acciones en el Plan de
Vacunacion en Derechos y Deberes

« 6 Jornadas de Salud al Barrio

139 Acciones Informacion,
Educacion y Comunicacion

+ 18 Requerimientos y Gestiones



Socializacion de Acciones Informativas

Se socializan las acciones, intervenciones o proyectos a los lideres de las JAC, JAL, ASOUSUARIOS y
otros grupos de valor.

Salud al Barrio

En articulacion con la SSPM y los actores comunitarios se ha desarrollado la estrategia de Salud al Barrio
en las areas de influencia.

Se ha logrado llevar la oferta de servicios institucionales a la comunidad
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Vacunacion al Barrio

Se haimplementado la estrategia de VACUNACION AL BARRIO lo que ha permitido mejorar la accesibilidad
y oportunidad de la Vacunacion en los sectores mas afectados por el COVID-19. Espacios concertados
con los lideres comunitarios.

Participacion en Primer Encuentro de Saberes

EnlaRed de Salud del Norte E.S.E., participamos en el primer encuentro de saberes realizado por unadelas
empresas sociales del estado acreditadas de la ciudad, donde se ha recibido la invitacion para presentar
las experiencias exitosas con enfoque en participacién comunitaria en el proceso de acreditacion en
salud. Esta actividad en la que se ha contado con la asistencia a la conferencia "Retos de la atencion en
salud basados en la experiencia del usuario” realizada por el Dr Carlos Edgar Rodriguez Hernandez —
Director nacional de acreditacion en salud ICONTEC, permitié que la representante de la asociacion de
usuarios de la Red de Salud del Norte llevara y transfiriera una vision del proceso de acreditacion a los
demas integrantes de las asociaciones de las demas IPS.

Para la preparacion de la participacion correspondiente a la invitacion recibida por la organizacion, se
inicid con la propuesta a una usuaria de la asociacion a realizar la ponencia la cual de manera voluntaria
acepto, y de la mano de la gerencia, jefe de planeacion y calidad y el lider del eje de humanizacion se
realizé la orientacion para su presentacion.

La informacion presentada por la usuaria que represento a las asociaciones de la Red, consistio en los
logros y actividades que han realizado y participado desde la comunidad en cada uno de los ejes de
acreditacion, mostrando asi resultados orientados a seguridad del paciente, humanizacion, gestion del
riesgo, cuidado de la tecnologia, responsabilidad social y busqueda de una transformacion cultural de
toda la comunidad hospitalaria, de igual forma también nos sirvié como marco referente para identificar
diferentes acciones y/o estrategias que han implementado las otras instituciones ponentes en relacion
con los ejes de acreditacion y para fortalecer el conocimiento en temas relacionados con la metodologia
de mejoramiento.

Esta presentacion se realizé frente al Dr. Carlos Edgar Rodriguez Hernandez Director nacional de
acreditacion en salud, Lucy del Carmen Luna Secretaria de Salud Municipal equipos directivos y
asociaciones de usuarios de todas las Empresas Sociales del Estado de la ciudad.



La actividad realizada para este evento fue replicada por la representante de la asociacion de usuarios a
los demas representantes de las 17 IPS que conforman la Red en la siguiente asamblea compartiendo la
experiencia de la ponencia, informacion obtenida de las demas entidades que participaron y destacar la
importancia de cada uno dentro del proceso de mejoramiento de la institucion.

Estrategias Capacitacion y Bienestar Laboral

Elcuarto eje de accion mediante el cual se desarrolla el programa se encuentra dirigido a los colaboradores
de la institucion, a través de actividades que fortalezcan las habilidades para la prestacion del servicio
por medio de capacitaciones y se cuente con el reconocimiento de las actividades que desarrollan desde
el plan de bienestar e incentivos, para este eje se ha dispuesto la siguiente linea de accion:

Linea de accién: Capacitacion talento humano
Linea de accidn: Bienestar e incentivos

Objetivo: El Programa de Bienestar, propendera por generar un clima organizacional que manifieste
en sus servidores, motivacion y calidez humana en la prestacion de los servicios, y se refleje en el
cumplimiento de la Misidn Institucional, aumentando los niveles de satisfaccion en la prestacion de los
servicios al ciudadano.

Alcance: Seran beneficiarios del Plan de Bienestar Social e Incentivos, todos los servidores de la Red
de Salud del Norte E.S.E, incluidas sus familias en cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto Ley 1567
de 1998.

Diagndstico de Necesidades

Es el factor que permite estructurar el Plan de Bienestar Social e Incentivos para la vigencia 2022, a los
funcionarios de la Red de Salud del Norte E.S.E., la metodologia empleada consistié en la aplicacion de
la Encuesta de Bienestar Social 2022 GH.F.02, la cual tuvo como objetivo, determinar cuales son las
necesidades, gustos y preferencias, de los funcionarios de la Red de Salud del Norte E.S.E, en lo referente
a temas de Bienestar Social y Calidad de Vida Laboral, con la finalidad de adoptar programas objetivos
de mejoramiento continuo, que surjan de las propias necesidades de los funcionarios.
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Estrategia Programa de Seguridad Social Integral

« Comunicacion con las entidades prestadoras de servicios de Salud, ARL y Caja de Compensacion
Familiar al ingreso del personal.

Orientacion sobre los servicios para los servidores, en el momento de su vinculacion a la entidad.
+ Atencion permanente y personalizada, atendiendo las inquietudes sobre servicios y traslados.

Entrega de certificados de aportes a las EAPB, AFP, ARL y para-fiscales quienes lo requieran.

Estrategia Programas de Recreacion y Deporte
+ Coordinary ejecutar programas deportivos y recreativos.
« Ejecutar actividades que fortalezcan los lazos de unién de los servidores y sus familias.

Impulsar actividades extra laborales que promuevan el aprovechamiento del tiempo libre de los
servidores, de acuerdo con los resultados obtenidos de la encuesta de expectativas, se evidencia
que los servidores tienen como hobbies: hacer deporte, bailar y participar de actividades culturales.

+ Motivar y orientar a los servidores a participar en las diferentes actividades deportivas que ofrece
la Entidad.

Estrategia Area de Calidad de Vida Laboral

Intervencion y Medicién del Clima Laboral: El Clima Laboral se refiere a la forma como los servidores
perciben su relacion con el ambiente de trabajo como determinante de su comportamiento al interior de
la entidad.

En el afio 2021, se realizé la medicion de Clima Laboral, encontrando que algunas variables que se
intervinieron durante el aflo 2022 Se recopila los resultados y las recomendaciones para el mejoramiento
del clima organizacional, de las 11 dimensiones estudiadas, se encontraron 5 dimensiones que requiere
una plan de accion para la Red de Salud del Norte E.S.E y se describen a continuacion: 1 - Reconocimiento
2 - Participacion 3 - Comunicacion 4 - Capacitacion y desarrollo. 5 - Direccion.

Al cierre de esta vigencia se aplico de nuevo la medicion ampliando la cobertura a las partes interesadas
la cual arroja un plan de mejoramiento para desarrollarlo en el plan de accion 2023.

Estrategia Programa de Pre pensionados

Concebido para preparar a los servidores publicos que estén proximos a cumplir los requisitos
establecidos para ser beneficiarios de la pensién, segun lo establecido en el articulo 262 literal ¢) de la
Ley 100 de 1993y en especial el articulo 2.2.10.7 del Decreto 1083. Dentro de los aspectos a trabajar
y desarrollar en el programa estan las actividades para la preparacion al cambio de estilo de vida y asi
facilitar la adaptacion a este, fomentando la creacién de un proyecto de vida, la ocupacién del tiempo
libre, la promocion y prevencion de la salud e igualmente alternativas ocupacionales y de inversion.

Estrategia Programa de Convivencia Institucional

Comunicar, atender y hacer participe de todas las actividades programadas a los servidores de la Red
de Salud Norte E.S.E, haciendo uso de los medios institucionales (Correo electrénico y carteleras).

Compartir la informacion sobre las actividades que se realicen con participacion y apoyo de la Caja
de Compensacion Familiar.

+ Organizar concursos que permitan a los servidores integrarse e interactuar con su propio equipo de
trabajo, asi como con los demas equipos de la Entidad.



« Coordinar con las diferentes entidades oficiales que prestan apoyo, la organizacion de los eventos
para realizar actividades culturales.

+ Sensibilizar, motivar e invitar a los funcionarios a los diferentes eventos que realice la Red de Salud
del Norte E.S.E.

+  Enviar tarjetas, infografias y/o comunicados por correo electronico en los dias de cumpleafios,
nacimientos, fallecimientos y otras fechas especiales.

Estrategia Plan de Incentivos

Se orientara al reconocimiento por el buen desempefio y elevar el nivel de eficiencia, satisfaccion,
desarrollo y bienestar, en el desempefo de las labores de los empleados de carrera de la Red de Salud
del Norte E.S.E y en consecuencia, contribuir en el cumplimiento efectivo de la misién Institucional,
otorgando Incentivos pecuniarios a quienes obtengan el mayor nivel sobresaliente.

+  Efectuar la premiacion de excelencia al mejor Empleado de Carrera Administrativa de cada uno de
los Niveles Jerarquicos de la Entidad, los cuales han sido establecidos como Profesional, Técnico y
Auxiliar dentro del plan de incentivos para los Servidores Publicos de la Red de Salud del Norte.

Los incentivos seran entregados en la ceremonia del informe de gestion de fin de afo y consisten un
reconocimiento pecuniario por medio de entrega de bonos de consumo y reconocimiento no pecuniario
como dias compensatorios.
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El programa Clinica de Mama nace en el afio 2015 prestando sus servicios en la IPS Rivera, en el afio
2019, iniciamos prestando el servicio de mamografia y para el afio 2017 logramos que nos contrataran
el servicio de ecografia y toma de biopsia, para el 2019 procesamiento de la inmunohistoquimica,
teniendo un crecimiento importante, pasando de tener una poblacion asignada para tamizar de 12.000
mujeres a 25.000 mujeres aproximadamente, aumento el nimero de actividades realizadas, asi como
los indicadores de oportunidad, teniendo la necesidad de trasladar el programa de la IPS Rivera a la
IPS Calima, logrando realizar la prestacion de manera integral, mejorando la accesibilidad, con una
infraestructura Unica, confortable y agradable para nuestras pacientes.

IPS Rivera
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Cumpliendo con la Resolucion 2184 de 2019 donde se indica el cambio del cédigo de colores para la
segregacion de residuos, la Red de Salud del Norte adopta tres (3) colores para establecer:

a. RESIDUOS ORDINARIOS: Cambiar el color verde por el color negro para este tipo de residuos.

b. RESIDUOS APROVECHABLES: Cambiar el color gris por el color blanco para este tipo de residuos.

c. RESIDUOS HOSPITALARIOS: Se mantiene el color rojo para este tipo de residuos.

Esta Resolucion se hace efectiva a partir del mes de marzo de 2021 cambiando primeramente el color de

las bolsas para hacer la entrega de los residuos al gestor correspondiente; para el cambio de color en los
recipientes, la Red de Salud del Norte E.S.E. se acoge a la Resolucién 1344 de 2020.

Entre el mes de agosto y noviembre de 2022 se realiza el cambio total del codigo, suministrando a cada
una delas 17 IPSy sede administrativa los recipientes del color y especificaciones adecuadas.




DESCRIPCION DEL iTEM | UN | cAnT

RECIPIENTE CILINDRICO CON TAPA Y PEDAL 15 L (ROJO. NEGRO,
BLANCO)

RECIPIENTE CON TAPA Y PEDAL 35 L (ROJO, BLANCO, NEGRO)
RECIPIENTE CON TAPA VAIVEN 55 L (NEGRO)

RECIPIENTE CON TAPA 120 L (NEGRO)

PTO. ECOLOGICO 55 L (NEGRO, BLANCO)

1

a b~ WON

Se ubicaron en las diferentes areas y/o servicios de la entidad 677 recipientes en general y 32

puntos ecoldgicos.

UND

UND
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Los recipientes de colores obsoletos que estan en buen estado se obsequiaron a los colaboradores y
usuarios para que fueran utilizados en sus hogares; se aclara, que solo se entregaron los recipientes de
color verde y gris.

En la semana de la Salud a punto de la Excelencia logramos impactar al 43 % de los colaboradores, con
una actividad que fortalecid los valores instituciones, la dinamica de la caja misteriosa consistia en abrirla
con una llave, que se lograba obtener dando la respuesta correcta, que demostraran la interiorizacion del
mensaje transmitido.




Estrategias Informacion, Educacion y Comunicacion

Para el ano 2022 desde el programa de participacion social se implementaron nuevas estrategias de
informacion, educacion y comunicacion que buscan mejorar la experiencia de nuestros usuarios.

Perifoneo Barrial Promocion Servicios en Iglesias

Articulacion con Emisora Tropicana Carteleras Comunitarias
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1. Certificacion Consultorio Rosado

Enelafo 2019 con acompafamiento de Productos Roche como aliado, nos presentamos ante la sociedad
Colombiana de Mastologia (ACM) para obtener la certificacion como consultorio rosado, entendiendo
esta como una estrategia que promueve la concientizacion y sensibilizacion de la deteccion temprana 'y
tamizacion del cancer de mama, obteniendo el aval en octubre del 2019y la recertificacion en octubre el
ano 2021.

Al Consultorio Rosado asistiran todas aquellas mujeres que son captadas a través de la busqueda
activa, demanda de oportunidad o aquella mujer sintomatica, dando un espacio diferencial en la atencién
enfocada en la deteccion en estadios tempranos del cancer de mama'y su remision oportuna al siguiente
nivel de atencién con el fin de impactar positivamente en la morbi-mortalidad de nuestras pacientes.

&

ACM

ASOCIACION
COLOMBIANA DE
MASTOLOGIA

CONSULTORIO ROSADO
RECERTIFICA QUE

LA CLINICA DE MAMA DE LA RED DE SALUD DEL NORTE E.S.E, CALI,
CUMPLE CON LOS LINEAMIENTOS
PARA LAS PRACTICAS DE ESTE CONSULTORIO ROSADQ
La Asociocisn Colombiana de Mastologia con NT: 830,048.227-1 certifica que La Clinica do Mama de la Red de Salud dol Norte
ESE Call cumpls con los lintamisnios para ka mplameantacion y ajecuciin de los consullarios rosados come ettralegio para
ol ciagnéstico ce la patologio momario benigna. tormimociény detecoidn tsmprano del cénoer de moma
So enpide o los troce dias (13) del mes do octubre de 200

JUNTA DIRECTIVA | JOHN SANCHEZ
f‘ ! 1 o 0 N

2. Orden a la Mujer y la Democracia Policarpa Salavarrieta

Para el afio 2022 se logré una cobertura de mamografias a mujeres entre 50 a 69 afios del 84% vy
una oportunidad en el diagndstico de cancer de mama en 10 dias cuando la meta es menor o igual a
30 dias, estos indicadores de impacto y el alcance social que hemos logrado trabajando de manera
articulada con fundaciones nacionales e internacionales, permitieron que recibiéramos en noviembre
del 2022, el reconocimiento por parte del Senado de la Republica "Orden a la mujer y la democracia
Policarpa Salavarrieta”.
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La Red de Salud del Norte ESE recibio un reconocimiento por nuestro compromiso en el monitoreo de
la huella ambiental en residuos y energia como parte del programa “Menos Huellas Mas Salud 2020" en
noviembre de esa vigencia.
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3. Medalla Santiago de Cali en Grado Cruz de Plata Otorgada a la Dra. Angie
Gutiérrez por su Trabajo con la Clinica de Mama en el ano 2022

El dia 25 de Noviembre.2022 doctora Angie Gutiérrez recibid un Homenaje con acto de imposicion de
la ‘Condecoracion Orden a la Mujer y a la Democracia Policarpa Salavarrieta’, por su invaluable gestion
salvando la vida de miles de mujeres en la ciudad. se enmarca en una gestion adelantada desde 2015,
cuando la clinica nace con el objetivo de prestar los servicios publicos de salud en materia de prevencion
y diagnostico del cancer de mama en su poblacion asignada: mas de 541.280 habitantes de las comunas
2,4,5,6y 7 del nororiente de Cali.

4. Certificacion Iso 9001:2015:

"

IS0 9001

qu icontec

internaciona

ISO N° 9001
Gestion de Calidad

La obtencidn de la certificacion del sistema de gestion de calidad bajo la ISO 9001:2015 en el afio 2021,
lo cual permitio la articulacion de los procesos de las diferentes IPS y el fortalecimiento del mejoramiento
continuo de las IPS que conforman la Red de Salud del Norte, promoviendo la excedencia en la prestacion
del servicio.
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5. Sello de No Discriminacion

En el mes de febrero del afio 2023 logramos obtener el reconocimiento del Sello de no discriminacion
otorgado por el ICONTEC y el Ministerio del Interior en el Nivel 4 con un cumplimiento del 100% de un
total posible de 100 puntos, siendo la Unica E.S.E que consigue este certificado. El certificado aplica
a la prevencion y contribucién a la eliminacion de cualquier tipo y forma de discriminacion durante la
prestacion de servicios de salud del primer nivel de atencion.

6. Reconocimiento por Nuestro Compromiso en el Monitoreo de la Huella
Ambiental

La Red de Salud del Norte ESE recibié un reconocimiento por nuestro compromiso en el monitoreo de
la huella ambiental en residuos y energia como parte del programa “"Menos Huellas Mas Salud 2020" en
noviembre de esa vigencia.

La Red Global de Hospitales Verdes y Saludables
entrega el presente certificado al

E.S.E. Red de Salud del Norte

en reconocimiento a su compromiso en el monitoreo de |la huella
ambiental en residuos y energia, como parte del programa de
premios de Menos huella, mds salud del afo 2020.
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El programa de responsabilidad social inicia desde la alineacion con la Planeacion Estratégica, la
cultura organizacional, la gestion del riesgo, el modelo de atencidn, los programas ambientales y las
estrategias para la continuidad del negocio con estandares internacionales asociados a la sostenibilidad
y los objetivos definidos en relacion a la Responsabilidad Social Empresarial y termina con la revision de
resultados obtenidos, segun las metas establecidas en materia de sostenibilidad.

En la Red de Salud del Norte trabajamos en Proporcionar a los usuarios y sus familias, el cuidado de Ia
salud que responda a sus necesidades de una manera integral, integrada, continua, oportuna y eficaz,
que sea accesible y de calidad a través de modalidades de prestacion de servicios de reconocida eficacia
y de una adecuada relacion costo beneficio.

Para tener una vision resumida y global de los Objetivos de Desarrollo Sostenible- Agenda 2030-,
se tomd como referente el resumen emitido por la CEPAL, que es el siguiente:La Agenda 2030 para
el Desarrollo Sostenible, aprobada en septiembre de 2015 porla Asamblea General de las Naciones
Unidas, establece una vision transformadora hacia la sostenibilidad econdmica, social y ambiental de
los 193 Estados miembros de las Naciones Unidas que la suscribieron y es la guia de referencia para
el trabajo de la comunidad internacional hasta el afo 2030. La Agenda 2030 presenta una oportunidad
historica para América Latina y el Caribe, ya que incluye temas altamente prioritarios para la region,
como la erradicacion de la pobreza extrema, la reduccion de la desigualdad en todas sus dimensiones,
un crecimiento econdmico inclusivo con trabajo decente para todos, ciudades sostenibles y cambio
climatico, entre otros.

Es una agenda civilizatoria, que pone la dignidad y la igualdad de las personas en el centro y llama a
cambiar nuestro estilo de desarrollo. Es un compromiso universal adquirido tanto por paises desarrollados
como en desarrollo, en el marco de una alianza mundial reforzada, que toma en cuenta los medios de
implementacion para realizar el cambio y la prevencion de desastres por eventos naturales extremos, asi
como la mitigacion y adaptacion al cambio climatico.

La Agenda 2030 es el resultado del proceso de consultas mas amplio y participativo de la historia de las
Naciones Unidas y representa el consenso emergente multilateral entre gobiernos y actores diversos,
como la sociedad civil, el sector privado y la academia. Asimismo, las bases normativas de esta agenda
multilateral parten desde la carta de las Naciones Unidas de 1945 hasta las mas de 40 referencias de
conferencias y convenciones de la ONU aprobadas a la fecha. La Agenda 2030 representa entonces
un consenso multilateral entre gobiernos y actores diversos, capaz de tornar compatibles las politicas
nacionales a favor del empleo con derechos y el desarrollo con la expansion del comercio internacional
y la prevencién de conflictos. Representa los compromisos que reconocen a las personas, la paz, la
prosperidad compartida, al planetay las alianzas como los principales rectores, compartidos y universales,
en los que se debe basar una nueva bateria de estrategias y politicas globales, regionales y nacionales,
cuyo objetivo prioritario es caminar conjuntamente hacia una sociedad mas igualitaria.

Politica Prestacion de Servicios y Calidad

Promover, proteger y mejorar la salud de la poblacion a través de la gestion centrada en el cliente, el
mejoramiento continuo, la seguridad del paciente, la humanizacion de la atencion, la gestion de la
tecnologia, el enfoque de riesgos orientados a la transformacion cultural y la responsabilidad social.

La Politica de Prestacion de Servicios y Calidad aplica en todos los procesos y servicios de la Red de
Salud del Norte E.S.E. Para llevar a cabo la gestion integral del riesgo en salud, la Red de Salud del Norte
E.S.E esta comprometida con la prestacion de servicios en condiciones de accesibilidad, oportunidad,
seguridad, pertinencia, continuidad e integralidad, mediante la asignacion de recursos, responsabilidades
y competencias necesarias del talento humano, orientados a una atencion humanizada, el logro de los
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resultados en salud y al bienestar de nuestros colaboradores, usuarios y familiares, en cumplimiento
de los requisitos de ley, con un trabajo sistematico de mejoramiento continuo, siendo amigables con él
medio ambiente, de manera que logremos la satisfaccion de nuestros usuarios.

Politica de Humanizacion

Estamos comprometidos en promover una cultura de humanizacion, apoyados en los valores y principios
institucionales, que responda con confianzay calidez a las necesidades del paciente, familia, funcionarios
y en general a toda la c9omunidad, con un enfoque ético e integral para la prestacion de servicios en un
ambiente sano y seguro.

La Politica de humanizacion aplica a todos los pacientes, cuidadores, familiar, estudiantes en proceso
formativo, funcionarios asistenciales y administrativos y en general a todo el personal que haga parte
de la Red de Salud del Norte SE, independiente del tipo de vinculacion y actividades que realice para la
gestion, funcionamiento y prestacion de los servicios de la Red.

La humanizacion para la Red de Salud del Norte ESE se enmarca en sumision, preservando y recuperando
la salud de nuestros usuarios mediante un modelo de salud integral, centrado en las personas, integrando
la practica formativa, la relacion docencia — servicio y la investigacion.

Desde el PRG-GAU-01 Programa de humanizacion y la politica de humanizacion, definimos ejes y lineas
de accion, las cuales se enfocan en el fortalecimiento de la interaccion entre el personal de la Red de
Salud del Norte E.S.E,, los pacientes, familias y comunidad. Se definen estrategias, que nos permiten
mejorar la satisfaccion, educacién y el autocuidado en cumplimiento a las lineas de accion enfocadas en
modelo de servicio, comunicacion y humanizacion en la atencion, acompafiamiento, consejeria y apoyo
emocional, espacios de bienestar humano. Estrategias que se formalizan en el FOR-MEJ-16 Cronograma
de Humanizacion para la vigencia correspondiente. Dando cumplimiento al PRG-GAU-01 Programa de
humanizacion y la politica de humanizacion, dentro de las cuales resaltamos:

1. Estrategia NOD / Derechos y Deberes:

De acuerdo a la Cultura de servicio y humanizacion hemos adoptado un protocolo de presentacion
ante el paciente y su familia, mencionado el Nombre, Ocupacién y Deber (NOD). Para lo cual realizamos
jornadas de capacitacion al personal que incluye personal asistencial, administrativo, docente asistencial
y terceros, donde en el afo 2022 se capacitaron a 486 colaboradores logrando una cobertura del 83% y
una adherencia del 81%. En el ano 2023 se capacitaron 440 colaboradores logrando una cobertura del 80%
y una adherencia del 94,4% que incluye personal asistencial, administrativo, docente asistencial y terceros.

El desarrollo de la estrategia NOD nos ha permitido fortalecer el modelo de Servicio Humanizado con el
que contamos en la Red de Salud Norte, estas estrategias se han desarrollado de forma pedagdgica e
interactiva mediante el cual se integran a los colaboradores en la participacion y educacion, de tal forma
que logra una interiorizacion de la informacion, logrando incidir de forma significativa en la transmision
de los Derechos y Deberes de los usuarios, el trato digno y respetuoso, asi como acciones para una
comunicacion con el paciente y su familia.

Dentro de las estrategias de divulgacion, se han implementado metodologias participativas de tal
forma que los colaboradores puedan afianzar sus conocimientos y saberes. Hemos desarrollado la
implementacion del “Carné del NOD" en donde el personal escribe el Nombre — Ocupacion — Deber/



Derecho en una tarjeta gigante, estas acciones buscan la interaccion ludica que permita socializar
las acciones de humanizacion con una pedagogia diferente; También se han realizado acciones de
Informacién, Educacion y Comunicacion IEC (Folletos y piezas gréficas) que son entregadas de forma
personal a cada colaborador, de tal forma que tenga herramientas que les permita ampliar el conocimiento
y la apropiacion de los Derechos y Deberes.

Hemos desarrollado una campafa sistematica mensual, mediante la cual cada mes del afio cuenta con
un deber y un derecho que es socializado por todo el personal de la institucion, esta campafia se difunde
de forma individual y personalizada por profesionales de las ciencias sociales y humanas (Trabajadoras
Sociales) que integran habilidades blandas como la comunicacién asertiva, trabajo en equipo, inteligencia
emocionaly gestion parael cambio dela cultura organizacional, de tal forma que seimpacte el la prestacion
de los servicios de salud desde un enfoque de los Derechos y Deberes, esta socializacion se difunde de
forma mensual por pagina web, correos, pildoras informativas; Adicionalmente en articulacion con las
asociaciones de usuarios, hemos logrado desarrollar productos comunicacionales que son reproducidos
dentro de los videos institucionales de las pantallas de la Red de Salud Norte.

Ocupaciéon
Derecho y/o deber

MES DE FEBRERO

Derecho de los Deberes de los
usuarios usuarios

Piezas Comunicativas / Estrategias Educativas Colaboradores

Adicionalmente se han realizado estrategias para la divulgacion de los Deberes y Derechos con el usuario,
la familia y la comunidad mediante los grupos de valor como las asociaciones de usuarios, quienes
han sido formados y capacitados para ser multiplicadores de la informacion, en articulacion con las
asociaciones de usuarios hemos logrado desarrollar productos comunicacionales que son reproducidos
dentro de los videos institucionales de las pantallas de la Red de Salud Norte, de igual forma los actores
comunicativos realizan sus acciones de réplica en salas de espera y otros espacios comunitarios en los
que tiene influencia la Red de Salud del Norte E.S.E.

Red de Salud del Norte - &

E
-

SALUD

w 6uom

Deberes de los usuares

“ad g Huhud del Nesve £33

Que es nuestro deber cuidas
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Se han realizado estrategias para la divulgacion de los Deberes y Derechos con el usuario, la familia
y la comunidad mediante los grupos de valor como las asociaciones de usuarios, juntas de accion
comunal, juntas administradoras locales, fundaciones y organizaciones de base comunitaria para una
una formacion de 84 lideres en el 2021 y de 75 lideres para el 2022, estas acciones formativas y de
capacitacion han permitido formar "Agentes Multiplicadores en Deberes y Derechos” lo que ha logrado
hacer una autogestion de 27 capacitaciones por los mismos lideres, impactando 1.306 personas; Estas
acciones de réplica son realizados en salas de espera y otros espacios comunitarios en los que tiene
influencia la Red de Salud del Norte E.S.E.

De acuerdo con los resultados de la Encuesta de Humanizacion Usuarios y Encuesta de Humanizacion
de Colaboradores y el componente de los Derechos y Deberes, se observan los siguientes resultados
para los anos 2021y 2022:

Para la encuesta de humanizacion sobre derechos y deberes a usuario se indago: 1. ;Se realizé
reconocimiento de los Derechos y Deberes al momento de la atencion?, "El profesional que atendio la
Ultima atencion le brindé informacién sobre sus Derechos y Deberes” para el afio 2021 el 71.3% de los
usuarios, No reconocen los Derechos y Deberes y el 28,7%, Si reconocen los Derechos y Deberes, para
el ano 2022 se logra evidenciar una tendencia positiva donde solo el 4% No reconocen los Derechos y
Deberes y 96% si reconocen los Derechos y Deberes. Realizando el analisis con respecto al afio 2021,
se logra identificar mediante la encuesta de humanizacién de usuarios un aumento del 67,3% en la
informacion brindada a los usuarios.

Para la encuesta de humanizacion sobre derechos y deberes a colaboradores se indago: 1. ¢Conoce
usted los Derechos y Deberes? "El profesional requiere conocer los derechos y deberes (Si o No)" el 92%
Refiere conocer Derechos y Deberes para afio 2021, para el afo 2022 el 96% Refiere conocer Derechos
y Deberes evidenciando con respecto al afio 2021, un incremento del 4% en el conocimiento de los
Derechos y Deberes, con una cobertura de 96% para el afo 2022.

2. Enfoque Humanizado y Diferencial para la no Discriminacion

Mediante la Politica y el Programa de Humanizacion hemos implementado las acciones para la
transversalizacion del Modelo de Atencidon con Enfoque Humanizado y Diferencial, lo que nos ha
permitido atender las necesidades de los usuarios, su familia y la comunidad, de esta forma se ha logrado
incorporar un conjunto de acciones encaminadas a mejorar el acceso y la humanizacion de los servicios
de las poblaciones de acuerdo a su sexo, genero, orientacion sexual, origen étnico, religion, discapacidad,
idioma, nacionalidad u otra condicion humana que requiera de un ajuste razonable para la prestacion de
los servicios de salud.

Hemosimplementadoestrategiasdirigidasaloscolaboradoresdelas areas asistencialesyadministrativas
que incluyen la formacién en el Modelo de Humanizacion con Enfoque Diferencial dando cobertura al 83%
de los colaboradores para el aito 2022, asi mismo se han implementado mecanismos redundantes para
laidentificaciéony atencién de los servicios de salud de las personas que tienen algun tipo de discapacidad
mediante la creacion de una cartilla de Atencion al Usuario que incluye los Derechos y Deberes del
Paciente, asi como el portafolio de servicios en idioma inglés, lenguaje de sefias y sistema braille; Con
la implementacion del referencial técnico de no discriminacion se ha construido la Huerta Medicinal que
busca integrar la practica medica con el respeto por las creencias y valores de los usuarios, de tal forma
que la comunidad pueda preservar y cuidar su salud en relacion a las plantas medicinales, también se
han adaptado espacios fisicos que permiten ser amigables y humanizados para los usuarios, dando un
espacio de reconcomiendo a las poblaciones historicamente marginadas, excluidas o discriminadas.



Desde el Comité de Etica Hospitalaria se hanimplementado las acciones para la prevencion, identificacion,
atencion y reparacion de las personas que sufren algun tipo vulneracion en sus derechos en relacion a
la discriminacion, incluyendo la creacion de una ruta y los mecanismos para la reparacion integral de los
usuarios; Todas estas actividades nos ha permitido crear y fortalecer una cultura en nuestra institucion
orientada hacia una atencion integral, sin discriminacion y humanizada lo que nos permitido obtener el
reconocimiento del Sello de no discriminacion en el mes de febrero del afio 2023 por parte del ICONTEC-
Ministerio del interior con un puntaje de 100/100.

3. Capacitacion de Primeros Auxilios Psicologicos, Manejo del Dolor y Abordaje
de Pacientes con Situaciones Complejas

Como parte del fortalecimiento a las estrategias para el apoyo y la consejeria dirigida a los usuarios
durante el proceso de atencién de los servicios de salud se han realizado acciones enfocadas a:

+  Primeros Auxilios Psicoldgicos y Abordaje de Pacientes Dificiles
+  Manejo del Dolor

+ Comunicacion de Noticias Dolorosas

Primeros Auxilios Psicoldgicos y Abordaje de Pacientes Dificiles

Realizamos jornadas de entrenamiento al personal de los servicios de urgencias, internacion, partos
y clinica de mama para atender de forma idénea casos en los que se tuviera un paciente en crisis, la
notificacion de noticias dolorosas o situaciones complejas durante la atencion. En total durante la
vigencia 2022, con la Sociedad Nacional de la Cruz Roja Colombiana (SNCRC) en cumplimiento a los
lineamientos de laley 1577 de 1998 por el cual se crea el plan de capacitacion y estimulos para entidades
publicas bajo el recurso publico se logro fortalecer el conocimiento de los colaboradores y capacitara 16
personas entre los que se encontraban personal médico, auxiliares de enfermeria, enfermeras y personal
psicosocial del servicio de urgencias.
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Manejo del Dolor

Desde el Programa de Humanizacion en el afio 2022 se cre6 el documento PRO-GEC-004 Procedimiento
Valoracién y Manejo del Dolor en Pacientes mediante el cual se hace la identificacion del dolor, valoracion
con las escalas y el manejo rapido y eficaz de acuerdo a la necesidad de cada paciente, considerandolo
como practica humanizaste dentro de la organizacion ya que evaluamos el dolor como quinto signo
vital, de esta forma garantizamos que el equipo tratante realice la intervencion y los ajustes en el manejo
farmacoldgico y medidas terapéuticas no farmacoldgicas pertinentes permitiendo brindarle al paciente
una atencion con calidad, este procedimiento se socializo a través de capacitacion al equipo de los
servicios intrahospitalarios en el afio 2022 logrando una cobertura del 85% del personal de los servicios
intrahospitalarios y un entendimiento del 95%.

Comunicacion de Noticias Dolorosas

Desde el Programa de Humanizacion en el afio 2022 se creo el documento PRO-GEC-01 Procedimiento
de Guia de Noticias Dolorosas que cuenta con el Protocolo EPICEE (Entorno, Percepcion del Paciente,
Invitacion, Conocimiento, Empatiay Estrategia) para el abordaje de noticias dolorosas como el diagnéstico
de una enfermedad o la notificacion de muerte de un ser querido, esta informacion fue socializada al 83%
de los colaboradores en jornada de entrenamiento, adicionalmente se entregd informacion educativa del
Protocolo EPICEE al 100% de los colaboradores por medio de la agenda institucional.

Estas acciones nos permitieron intervenir y fomentar habilidades de acompafiamiento al paciente y su
familia, ante situaciones dificiles presentadas durante su estancia en la instituciéon, acompafiamiento en
el proceso de duelo y establecer guia de comunicacion de noticias dolorosas.

Capacitacion Manejo de Dolor, Primeros Auxilios Psicoldgicos y abordaje de noticias dolorosas.

Banco de Humanizacion

En la Red de Salud del Norte E.S.E., desde el programa de humanizaciéon contamos con el Banco de
Humanizacion el cual hace parte del eje de Cultura de servicio y humanizacion conformado por dos
frentes: A inicios del afio 2022 recibimos por parte de la comunidad alimentos, ropa y enseres para
nuestros pacientes en condicion de vulnerabilidad logrando beneficiar a 63 personas y en segundo frente
nos enfocamos en la identificacion de las necesidades de nuestros pacientes a través de diferentes
mecanismos de participacion social con los que cuenta la Red de Salud Norte como: mesas de trabajo
y asambleas con la asociacion de usuarios, juntas de accion comunal, juntas administradoras locales,
fundaciones y organizaciones comunitarias, logrando al cierre de la vigencia 2022, atender y gestionar el
83% de las necesidades reportadas por los grupos de valor.



Estas acciones estan encaminadas al desarrollo de estrategias que permitan afianzar la construccion del
tejido social desde los actores que interactuan con la Red de Salud Norte, gracias al trabajo articulado
entre las asociaciones de usuarios, lideres sociales y comunitarios se logra fortalecer el Banco de la
Humanizacion con el apoyo a usuarios, lideres o familias que mas lo requieran.

Participacion de Asociaciones de Usuarios en Banco de Humanizacion

Sala de Partos Humanizada

Debido a la gran importancia del parto humanizado el cual atiende los deseos y necesidades de la
madre, hijo y padre hemos trabajado en ofrecer una experiencia de dar a luz humana de manera calida,
satisfactoria y plena bajo atencion médica de calidad. Disminuyendo el dolor durante la atencién del
parto de forma natural a través del desarrollo de actividades ludico-pedagdgicas y recreativas que
incluyen aroma-terapia, musico-terapia, ejercicios de piso pélvico, ejercicios de respiracion, mediante el
cual se estimula el trabajo de parto humanizado con enfoque integral, para asegurar intervenciones a
las madres en periodo de gestacion, informandoles sobre el valor agregado en la prestacion del servicio
de partos y las condiciones para la labor de parto y los insumos con las que se a las diferentes areas
del servicio para un trato mas humanizado en la atencion a esta poblacion. Esta estrategia nos permitio
pasar de un promedio de partos de 3 partos/mes a 10 partos/mes durante los ultimos meses de la
vigencia 2022, debido a su gran acogida por la comunidad.

Politica de Seguridad del Paciente

' HACEMOS DE TU PARTO ’
UNA EXPERIENCIA&;&I&L\"DABLEE
Ju:u"

@ Permitimos of acompatiamiento del Lamiiar o
FTIGO CErCanO antes durante y despues de tu
parto

@ La perona gue uited olija poded realizar el corte
del corddn umbilical de tu bebe, guiado por
porsonal Mo

TE SUMINBTIaEMOs ANMQEICOS QUE MrirTian Tu
dolor durante el parto.

Flest 0 Mo, 10s padres Como bos verdaderos

Protagonintas de este Droceso

Rewpetamon la intimidad del entomo durante «f
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En la Red de Salud del Norte ESE proveemos al paciente, familia y comunidad una experiencia de entorno
seguro y confiable, en donde el riesgo de ocurrencia de un evento adverso, complicacion o dafio sea
minimizado a partir del control del proceso, implementacién de barreras de seguridad eficientes y de Ia
consolidacion de una cultura institucional proactiva de prevencion y de reporte de incidentes e integracion
de acciones de mejora contribuyendo asi al aprendizaje organizacional.

La politica de seguridad del paciente aplica a todo el personal asistencial y administrativo, que hace de
los procesos de la Red de Salud del Norte ESE.

En la Red de Salud del Norte E.S.E, trabajamos en nuestra mision como nivel primario en salud, educar a
todos los usuarios, familia y a la comunidad en un estructura de cuidado y seguridad, de acuerdo a los
lineamientos en salud, los cuales nos dictan por servicios de prestacion lo que se debe entregar a los
grupos poblacionales intervenidos en las IPS de la red de salud, para que cada persona tenga los riesgos,
alertas y los cuidados de su salud, asi como los signos y sintomas de alarma por las cuales asistir
al servicio de urgencias para evitar el deterioro de la salud, para el afo 2020 se realizd la educacion
de acuerdo al enfoque descritas en el proceso de promocion y prevencion, donde se contaba con los
siguientes procedimientos de acuerdo a la resolucion 412 de 2000: PP.P0O.02., atencion consulta de
alteraciones del embarazo, PP.P0.03 atencion consulta de primera vez deteccion temprana alteraciones
del menor de 10 aios, PP.P0.0 atencion consulta deteccion alteraciones del joven, PP.P0.05 atencion
consulta deteccidn alteraciones del adulto, de acuerdo a estos documentos el equipo en salud, realiza
educacion individual en las consultas entregando informacion relevante, que se consigna en las historias
clinicas. De acuerdo con las estrategias de educacion descrita en el enfoque, se lograron los siguientes
resultados de educacion individual y colectiva:

EDUCACION INDIVIDUAL 7852
EDUCACION COLECTIVA 64741 ANO 2020
TOTAL 72593

Como registros de educacion desde el afio 2021 se ha implementado los lineamientos mediante la
adopcion de la resolucion 3280 de 2018; la cual nos dicta la educacion en los usuarios de acuerdo
con la clasificacion de unos grupos poblacionales, denominados cursos de vida, de acuerdo a esto
se cuenta con educacion a entregar a cada curso, para la prevencion y el cuidado de la salud, para
el mantenimiento de la salud, donde se contaba con los siguientes procedimientos PRO-PYP-05
procedimiento de atencion integral para la promocion y mantenimiento en la primera infancia pro-pyp-
06,procedimiento de atencion integral para la promocion y mantenimiento en la infancia, PRO-PYP-07
Consulta de Atencion Maternoperinatal, PRO-PYP-08 procedimiento de atencion consulta de control
0 seguimiento preconcepcional, PRO-PYP-12 procedimiento consulta hipertension y diabetes, PRO-
PYP-14 procedimiento de atencion individual en salud mental por curso de vida, PRO-PYP-30 Atencion
Integral en Cursos de Vida Adultez y Vejez, PRO-PYP-31 procedimiento para la atencion extramural
en salud bucal, PRO-PYP-32 procedimiento atencion consulta deteccion temprana de alteraciones
al adolescente, PRO-PYP-33 procedimiento de atencion integral para la promocion y mantenimiento
en la juventud, para esto el equipo en salud, realiza educacion individual en las consultas entregando
informacion, que se consigna en las historias clinicas, en la atencion por el profesional quien realiza la
actividad. De acuerdo con las estrategias de educacion descritas en el enfoque, se lograron los resultados
de educacion individual y colectiva.



EDUCACION INDIVIDUAL 82877
EDUCACION COLECTIVA 1003 ANO 2021
TOTAL 83880

EDUCACION INDIVIDUAL 827
EDUCACION COLECTIVA 100296 ANO 2022
TOTAL 101123

Adicionalmente en la Red de Salud del Norte contamos con mecanismos para mantener la comunicacion
constante con el paciente y su familia y proporcionamos informacion de interés, por medio de la Cartilla
de Bienvenida a hospitalizacion para el usuario, la cual es divulgada al paciente, para el afio 2021,
logramos educar a 3992 al estar ubicada en la cabecera de las camas y contiene recomendaciones
durante la hospitalizacion y al egreso del paciente, como actuar en caso de una emergencia dentro de las
instalaciones del Hospital y la sensibilizacion ambiental frente a la importancia en la separacion y manejo
adecuado de los residuos, como parte de la gestion ambiental que adelanta la institucion en referencia,
temas como los derechos y deberes, decalogo de humanizacion, permitiendo participacion activa de los
usuarios y su familias, frente alas seguridad en la institucion.

También contamos desde gestion clinica con actividades descritas para lograr la participacion del
paciente, familia y comunidad descritas en el MAN-TRA-02 Manual de educacién en salud al paciente
y su familia, cuyo objetivo es “Dar educacion en salud al usuario y familia de la Red de Salud del Norte
E.S.E. para el fortalecimiento del autocuidado y la participacion de la sequridad del paciente y su
humanizacion en la atencion”y en el PRO-TRA-02 Procedimiento autocuidado y preservacion de salud
durante la atencién que cuenta como objetivo “Fomentar en el paciente, familia y cuidadores, la habilidad
de autocuidado y preservacion de su sequridad durante la atencion prestada en los servicios de la Red de
Salud del Norte E.S.E", buscando fortalecer el autocuidado y la participacion en la seguridad en atencion,
en el afo 2022 con laimplementacion del manual y del procedimiento se logré capacitar a 4476 usuarios,
logrando aumentar el ingreso de los pacientes a los programacion proporcionando educacion en salud
de manera sistematica y continua.

Con relacion a las educaciones en prevencion de todo tipo de violencia, realizadas por parte del equipo
de salud mental, Psicologia y Trabajo Social, de manera grupal e individual en entornos institucionales,
comunitarios, educativos y familiares, se identifica que para el afio 2021 se captan 685 casos en
comparacion al afo 2022 con 728 casos por violencia de todo tipo identificando un aumento del 5.9% de
los casos, con una contaste en el primer trimestre del afio 2023, con una cifra de 247 casos, demostrando
un aumento de casos reportados por parte de usuarios sensibilizados en educacion, quienes han
identificado la violencia, lo que ha permitido concluir que, las educaciones han proporcionado que los
usuarios consulten con mayor frecuencia exigiendo sus derechos y demostrando capacidad de identificar
cuando estan siendo victimas de violencia.

Para los usuarios del Programa de Control HTA DM hemos trabajado en fortalecer las siguientes
intervenciones que combinadas permiten impactar sobre el control del Factor de Riesgo:

1. Educacionenestilosdevidasaludable: PromocidondelaActividad Fisica; Reduccion de Peso; Reduccion
del consumo de Grasas saturadas, Sodio, Carbohidratos simples y Aumento en el consumo de frutas
/verduras; Cesacion del Consumo de Tabaco.

2. Formulacion de Esquemas Terapéuticos Farmacoldgicos con base a Guias de Practica Clinica
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3. Controles Periddicos para Verificar y Promover la adherencia al Estilos de Vida saludable y al
Manejo farmacoldgico.

En la siguiente tabla se muestran la evolucion de las cifras de Control De Hipertensos y Diabéticos entre
los aflos 2020 a 2021, en la que se evidencia una evolucién favorable debido a que en cada contacto del
usuario con nuestras IPS se brinda educacion y se transmite Informacion en estilos de vida saludable,
esta actividad se realiza en la consulta de control por médico y Enfermera profesional y en la Post-
consulta por auxiliar de enfermeria, también se realiza en salas de espera, jornadas extramurales y en
los grupos de promocion de la actividad fisica que se relnen de dos veces en la semana en cada IPS
liderados por profesional en Fisioterapia.

Cuadro 1: Red de Salud del Norte

Nivel de control de usuarios del Programa de Riesgo Cardiovascular afios 2020-2023.

CONTROL DE DIABETES CONTROL DE USUARIO HIPERTENSO SEGUN
SEGUN HbA1C <7% | MEDICION DE TENSION ARTERIAL <140/80 mm Hg

2020 19,8% 64,5%
2021 20,1% 73,9%
2022 40,1% 77,3%
2023 (TRIMESTRE 1) 32 84,6%

Fuente: Sistema de informacion R-FAST-RIA

Para el servicio de planificaciéon familiar contamos con las bases de datos que las EAPB nos entregan
caracterizadas para el abordaje por ciclo de vida, realizando la intervencion a las pacientes en edad
fértil, se realizan llamadas para la captacion de las mismas, con todas las actividades que se realizaron
como salud al barrio, intervenciones en colegios para explicar métodos de planificar, adicional contamos
con una nuestra estrategia de servicios amigables, captamos en el afio 2021, 5052 usuarias, con los
esfuerzos que se hicieron en el afio 2022 logramos mantener a 1453 pacientes con métodos durante
el ano, adicionalmente se realiza captacion de pacientes para planificacion a 4591 para el afo 2022, de
estas pacientes se hicieron consultas preconcepcionales 84 de las gestantes que ingresaron a nuestro
programa de control prenatal 425.

Objetivos Estratégicos y su Alineacion a los ODS

Cambio integral al nuevo cédigo de colores con recipientes nuevos y puntos ecoldégicos ecoldégicos que
cumplen con la normatividad ambiental vigente. Se ubicaron en las diferentes areas y/o servicios de la
entidad 677 recipientes en general y 32 puntos ecoldgicos.

Residuos RAEE. Los residuos de aparatos eléctricos y electronicos (RAEE) son aquellos elementos que
utilizamos diariamente, como equipos biomédicos, neveras, hornos microondas, teléfonos, cables, etc.;
que cuando dejan de funcionar se vuelven inservibles y pasan a ser considerados como RAEE.

En cada IPS se tiene una campafia permanente de entrega de RAEE y/o pilas/baterias por parte del
personal administrativo-asistencial y usuarios. Se cuenta con contenedores para pilas y baterias ubicados
en la entrada de cada IPS; ahi se realiza la disposicion, posteriormente se hace entrega al gestor externo
cuando dicho recipiente este lleno.



Se observa en las imagenes la campafa permanente en cada IPS.

INNOVA

nevacidn Ambisnts

BHuellas
P Verdes

Este tipo de residuos son recolectados, transportados y aprovechados por la empresa INNOVA E.S.P. que
mediante la fundacion HUELLAS VERDES convierte cada kilogramo entregado por la Red de Salud del
Norte en ayudas monetarias para diversas organizaciones sin animo de lucro de la ciudad; estas Huellas
Verdes se redimen de manera anual.

La recoleccion para la vigencia 2022 de RAEE y Pilas es:

TIPO DE RESIDUO CANT. ENTREGADA (KG) VALOR (8)

RAEE 13355 $ 1.068.400
Pilas y Baterias 113,8 $22.760

TOTAL 11493 $1.091.160

En total fueron entregados 1.449,3 kg de desecho para aprovechamiento, redimiendo un total de
$ 1.091.160 pesos m/cte. que fueron entregados a la fundacién Funda Amor e institucion San José
beneficiarias de la fundacion HUELLAS VERDES.

Como parte de los tres pilares, la Participacion Social, la desarrollamos desde un ambito social con
la participacion activa de las 17 ligas de usuarios que conforman la Red, a través de actividades que
permiten la escucha, involucramiento y demas aportes en la prestacion del servicio. En cumplimiento a la
politica y Plan de Participacion Social, se han venido desarrollando mesas de trabajo con la comunidad
y en espacio de interlocucion, se han reconocido las necesidades de los usuarios frente al servicio ,
facilitando la priorizacion de dichas necesidades. Asi mismo, se han realizado acciones colectivas en
el territorio y la comunidad, como ollas comunitarias, mesas de trabajo y salud al barrio. Durante el afio
2022, se generaron 32 intervenciones entre mesas de trabajo (10), jornadas de vacunacion (15); jornadas
de promocion en salud (4) y ollas comunitarias (3).

De esa forma se han realizado acciones extramurales en la comunidad y la unidad de atencién movil,
ha permitido mejorar el acceso a la prestacion de servicio en comunidades vulnerables, fomentar las
actividades de formacion y sensibilizacion en comunidad, de acuerdo a las necesidades mas sentidas
en salud publica, realizando intervenciones en territorios y comunidad en Infecciones Respiratorias
Agudas (IRA), salud mental, salud sexual y reproductiva, prevencion de violencias. Logrando abordar a
10.000 personas en los territorios, fortaleciendo la vigilancia epidemioldgica en territorios.
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Mesa de Trabajoy Salud al barrio ¥
concertacion Vacunacional barrio Salud sin barreas Ollas comunitarias

Desayunos con la Estrategia Estrategiade Construccion del
Gerencia comunitaria territoriosy tejide comunitario
promover la salud

La encuesta de satisfaccion que se aplica en todas las IPS de la Red de Salud Norte mide la experiencia
de nuestros usuarios frente al cumplimiento de sus derechos, por parte del personal de la Institucion.

Indice global de satisfaccion de usuarios 2021
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+  Enlos Graficos se evidencia que en el afio 2021 se obtuvo una calificacién del 99.95%, de Satisfaccion
Global, y para el afio de 2022 de 99.76%.

+  Enlamedicion, también se revisa la variable de recomendacion de las IPS de la Red Norte a familiares
y amigos; que obtuvo una calificacion similar a la de satisfaccion global; en el afio 20021 fue de
99.95% y para el aflo 2022 obtuvo un 96.86%.

+  De acuerdo con el periodo presentado, los resultados muestran una tendencia consistente y
permanente en la Satisfaccion Global del usuario

-
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A partir de los objetivos estratégicos "Desarrollar un modelo de atencion integral y humanizado con
enfoque de atencién primaria en salud y fundamentado en estandares del SUA" y el plan de desarrollo
definido para el 2020 -20223, incluimos tres (3) ejes estratégicos: Humanizacion, Compromiso Social y
Excelencia en la prestacion del servicio, a partir de los cuales podemos destacar los siguientes avances
o desarrollos institucionales:

Desarrollo de la Investigacion

En la Red de Salud del Norte E.S.E., hemos avanzado en el area de investigacion, promoviendo el
compromiso social manteniendo hasta la vigencia un total de 22 convenios docencia, servicio e
investigacion, lo cual ha permitido que desde el afno 2020 se logre la publicacion de 6 articulos en revistas
indexadas los cuales son los siguientes:

ESTRATEGIAS EDU-COMUNICATIVAS EN ESTILOS DE VIDA SALUDABLES PARA POBLACION
ESCOLARIZADA VULNERABLE el cual se publica en larevista internacional de educacion Tomo I CIINED.

+ VIGILANCIA EN SALUD PUBI_ICAIPARA EL COVID 19, DESDE EL LIDERAZGO COMUNITARIO.
EXPERIENCIA EN UNA INSTITUCION DE SALUD EN CALI, ANO 2021. Publicada en la Revista La
Investigacion Cientifica Transdisciplinaria Tomo |1l CIINED.

A PATIENT NAVIGATION INITIATIVE TO IMPROVE ACCESS TO BREAST CANCER CARE IN CALI,
COLOMBIA 2021. CANCER REPORTS.

* MOBILEAPPLICATIONS: BREAKING BARRIERS TO EARLY BREAST AND CERVICAL CANCER DETECTION
IN UNDERSERVED COMMUNITIES JCO ONCOLOGY PRACTICE 17, NO. 3 (MARCH 01, 2021)

* MOBILE APPS: BREAKING BARRIERS TO EARLY CANCER DETECTION IN UNDERSERVED
COMMUNITIES JOURNAL OF CLINICAL ONCOLOGY 38, NO. 15_SUPPL (MAY 20, 2020).

OVERCOMING BARRIERS IN THE IMPLEMENTATION OF PROGRAMS FOR BREAST AND CERVICAL
CANCERS IN CALI, COLOMBIA: A PILOT MODEL GLOBAL ONCOLOGY NO. 5 (2019) 1-9. PUBLISHED
ONLINE JULY 1, 2079.

Infraestructura Informatica

En los dltimos 4 afos, soportados en el objetivo estratégico nimero cuatro (4) "Desarrollar y fortalecer
UNA INFRAESTRUCTURA INFORMATICA que permita a interaccion facil y efectiva con nuestros grupos
de valor" y el Plan de Desarrollo 2020-2023 definimos estrategias orientadas a facilitar la comunicacion
efectiva entre los procesos asistenciales y administrativos dentro de los cuales podemos destacar:

a. Desarrollo de Aplicativo

Desde el afio 2019 por la necesidad de facilitar la gestion habitual de los procesos se llevé a cabo la
incorporacion de la Suite Tecnoldgica en nuestra institucion, esta plataforma tecnoldgica o pool de
aplicaciones hecha a la medida sirven como apoyo, facilitando el control y la toma de decisiones en
todos los procesos asistenciales y administrativos de la Red de Salud del Norte. En la institucion tenemos
implementados 6 aplicaciones que garantizan informacion segura, confiable y en tiempo real. Algunas de
las principales aplicaciones son nombradas a continuacion:

+ SUITERIAS: Es un sistema integrado de informacion clinica que apoya todos los procesos misionales
asistenciales de la Red de Salud del Norte, integra perfectamente a todos los procesos asistenciales
para asegurar el control total de la operacion de la E.S.E, garantizando informacion segura, confiable
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y en tiempo real. Dentro de la Suite Rias contamos con modulos para cada uno de los programas
o cursos de vida contemplados de la resolucion 3280 del 2018, un mddulo para programacion de
seguimiento a metas de proteccion especifica y deteccion temprana, modulo de estadisticas y mapas
de calor de programas cronicos y gestantes, médulo de generacion de informes en archivo csv para
la consolidacion de informes. Esto ha permitido que los lideres de programas y en particular la oficina
de gobierno del dato, tengan acceso a la informacion completa de los usuarios en cada curso de vida
y asi poder ser oportunos con los tiempos de reporte de las obligaciones normativas y contractuales
logrando un éptimo resultado de cargue efectivo de la informacion.

SUITE - Reporting: Es una solucion WEB que permite implementar mineria de datos a través de la
creacion, edicion y gestion de informes analiticos ya programados permitiendo el seguimiento a metas
de proteccion especifica y deteccion temprana. La plataforma SUITE — Reporting, permite ampliar
y personalizar la funcionalidad de los informes, disefio y su exportacion, ademas de la obtencion de
datos, y acceso seguro por parte de los colaboradores. Mediante los informes generados con esta
aplicacion se realiza el seguimiento oportuno a menores identificados con alteraciones nutricionales
y su reporte en tiempos adecuados a las EAPB, de igual manera la captacion de mujeres para inicio
temprano de control prenatal, generando informes de usuarias consultantes con diagndsticos de
alteracion menstrual e impactando el indicador de captacion temprana, captacion de probables
pacientes con diagndstico de patologias cronicas no transmisibles (HTA y diabetes) que consulta a
otros servicios que no corresponden al programa y aun no estan en control de su patologia.

SUITE - Learning: Es un sistema para gestion de la formacion disefiado para apoyar al proceso de
talento humano con capacitaciones, educacion, induccion y reinduccion, el aplicativo permite evaluar
el conocimiento de los colaboradores validando la aprobacion o desaprobacion de los cursos, una vez
finalizado el curso el colaborador recibe el certificado de finalizacion, lo cual nos ha permitido crear
entornos de ensefianza virtual, compartir informacién sobre revistas, e investigaciones a las cuales
acceden todo el personal de la institucion. La suite favorecié el proceso de induccion y reinduccion,
formacion y capacitacion lo que impacto la Gestion del conocimiento, la transformacion cultural, el
desarrollo de habilidades individuales y colectivas en el personal nuevo que ingresa, estudiantes y
todo el personal de la institucion.

SUITE - Business Intelligence: Plataforma disefada para el manejo de estadisticas con inteligencia
artificial de protocolos de tendencia, a través de graficas dinamicas y consultas optimizadas en base
de datos, se obtiene informacion en tiempo real, aportando a la toma de decisiones gerenciales.
Debido a una parametrizacion acorde a las necesidades de la institucion se facilita la administracion
de los Sistemas de gestion, el apoyo a la planeacion estratégica y los proyectos de mejora lo cual nos
ha permitido alcanzar el maximo rendimiento en la gestion de los procesos a través del fortalecimiento
en la toma de decisiones, ya que se proporciona informacion centralizada, segura y en linea para el
analisis respectivo, visualizando facilmente el cumplimiento de la estrategia corporativa e impulsando
los niveles de productividad y competitividad a través de la identificacion y tratamiento de puntos
criticos y oportunidades de mejora.

Para la usabilidad de la plataforma contamos con los siguientes modulos:

Eventos adversos: Este modulo permite acceso a personaladministrativoy asistencial de la institucion
para reportar las acciones inseguras que suceden durante la atencion del paciente lo cual nos puede
generar una lesion o dafio. A través de la consolidacion y analisis de los reportes de eventos adversos
identificamos las posibles acciones inseguras y generamos planes de accion con el fin de ofrecer
una prestacion del servicio segura para nuestros usuarios y familia. El modulo de reporte de eventos
adversos, género una centralizacion de los reportes de las fallas en salud en la institucion, aportando
en la notificacion, gestion y seguimiento de los reportes, este modulo envia alertas que se generan en
el momento en el que se guarda el reporte. El lider de seguridad del paciente puede revisar de manera
rapida el casoy asignarlo al lider del procesos o servicio para que realice la busqueda de informacion
pertinente y asi describir en el protocolo de Londres el fallo, o la complicacion ocurrida y de esta



manera realizar un plan de mejora, acompanado del ciclo PHVA en el cual las acciones se pueden
cerrar con el cargue efectivo de evidencia, permite descargar la informacion consolidada para realizar
los analisis y informes pertinentes del programa.

PQRS: Este modulo se encuentra publicado en la pagina web permitiendo la accesibilidad en doble via
tanto para el cliente interno y externo para el reporte de peticiones, quejas, reclamos y sugerencias lo
cual nos ha fortalecido nuestro canal de comunicacion virtual con los usuarios, familia y comunidad,
la implementacion del modulo facilito el descargue de informes precisos, ordenados y confiables
igualmente que disminuyen a reducir costes en recursos humano.

Tickets: Plataforma para el registro de casos de mantenimiento de: Infraestructura, sistemas vy
equipos biomédicos ha permitido llevar un registro y hacerle seguimiento a la resolutivita. Desde la
implementacién de los tickets se ha logrado obtener una informacion mas organizada, centralizada
y confiable, llevar la trazabilidad desde que se registra la solicitud, el proceso de gestion y el cierre
de la solicitud, Igualmente se permite medir la oportunidad de la respuesta y mejorar los tiempos, la
implementacion del ticket a reducido los costes en recursos humano, ha permitido mejorar la cultura
del reporte y gestionar el conocimiento en los colaboradores los cuales han aprendido a identifica los
diferentes procesos para reportar las necesidades identificadas.

Auditoria: Nos permite realizar el registro de auditoria de las historias clinicas segun lo establecido
en la institucion lo cual nos arroja datos como: porcentaje de cumplimiento en el diligenciamiento
de historias clinicas, consolidado de adherencia a guias de acuerdo a la historia clinica auditada,
entre otros.

Balanced scorecard: Utilizado para el reporte y analisis de indicadores establecidos en nuestra
institucion con el objetivo de realizar evaluacion del plan de desarrollo y eficacia del sistema de
gestion de calidad, el cual nos permite visualizar las fuentes de informacion, realizar de manera mas
agil los informes, evaluar de manera oportuna las tendencias de los indicadores y realizar analisis de
los indicadores.

Implementaciéon de HOSPITIUM: Desde el afio 2021 se incorporo la aplicacion HOSPITIUM qué busca
mejorar la atencion de nuestros pacientes de forma eficiente y continua. La aplicacion ofimatica
es de uso interno y ha sido creada para realizar registro y seguimiento en el servicio de urgencias
a los tiempos de admision, clasificacion de triage y reingreso de paciente, evitar descuentos por
incumplimientos contractuales en las actividades de recuperacion, garantizar la atencion oportuna
de los pacientes que asisten a los servicios de urgencias.

MODULD DE INFORMES MODULD DE ADMISION
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Sistemas de Informacion
Aumento en la capacidad de almacenamiento: De acuerdo al Plan de Desarrollo que hemos definido

en la Red de Salud del Norte E.S.E, y siguiendo el objetivo estratégico "Desarrollar y fortalecer UNA
INFRAESTRUCTURA INFORMATICA que permita y facilite la interaccion facil y efectiva con nuestros
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grupos de valor”, realizamos la adquisicion de una Qnap como servidor de almacenamiento tipo
NAS, con ello logramos aumentar nuestra capacidad de almacenamiento en el uso de servidores
y sus bases de dato, de manera segura y confiable para apoyar en la toma de decisiones, lo que
permite generar escenarios de alta disponibilidad, contingencia y continuidad de la operacion
evitando y/o minimizando la indisponibilidad al presentarse alguna falla fisica con ello los procesos
de la institucion pueden tener mayor espacio para salvaguardar el histérico de su informacion, este
proceso de inversion ha tenido un valor de $8.112.706.

Mejoras en seguridad de la informacion: En el cumplimiento del objetivo estratégico, y en busqueda de
aumentar la seguridad de la informacion, se realizé el alquiler de equipos administrables necesarios
para mejorar el sistema de seguridad, proporcionando con ello servicios esenciales para robustecer la
seqguridad y proteccion contra amenazas conocidas, se protege la red LAN y los equipos de computo
de intrusos, por medio de la utilizacion de 3 Firewall tipo Sonycwall Essential protection Service Suite
para proporcionar una plataforma de gestion intuitiva lo cual permite la optimizacion de la gestion de
los dispositivos en la red asi como la generacion de informes de gestion de la red LAN; la inversion
realizada por la gerencia para lo proyectado ha sido de $48.000.000 anuales.

Infraestructura Fisica y Tecnologica

Através de proyectos de inversion hemos logrado ejecutar durante las vigencias 2020, 2021y 2022 obras
de infraestructura fisica y tecnoldgica logrando impactar en la Humanizacion y seguridad del paciente,
dentro de esto podemos destacar:

a.

Infraestructura

Adecuaciones fisicas y continuidad de remodelacion IPS San Luis Il: Durante los afios 2020, 2021
y 2022 hemos dado continuidad al proyecto de adecuacion y remodelacion de la IPS San Luis II.
Ampliamos la capacidad pasando de ser una IPS de un solo piso a tener dos pisos, aumentamos
el nimero de consultorios, se incorpord un area de parqueaderos, y dotamos la IPS San Luis con
un tanque de almacenamiento de abastecimiento de agua, implementamos red contra de incendio
y sistema de deteccion de incendios, se ajusto el sistema de ventilacion cruzada evitando aires
acondicionados y espacios frescos buscando de esta manera brindar a la comunidad un espacio
con una infraestructura moderna, comoda, privada, con espacios amigables con el entornoy acorde
a las necesidades de la oferta y demanda de nuestros usuarios. La inversion para las tres fases de la
remodelacion de la Ips San Luis fue de 4.800 millones de pesos.




Adecuaciones del Hospital Joaquin Paz Borrero para el servicio de consulta externa: En el afio 2021
se realizé adecuacion del espacio de consulta externa como area de expansion de urgencias por
emergencia sanitaria COVID-19. En la distribucion espacio-temporal del COVID-19 se adecuaron
los consultorios de consulta externa como consultorios de hospitalizacion y se realizé division para
separar espacios entre vacunacion y hospitalizacion para poder ampliar mas zonas de vacunacion
como espacios de hospitalizacién, se adecuo el espacio de fisioterapia como espacio de expansion
para consultorios de hospitalizacion el patron espacial identificado estuvo influenciado por las
medidas de aislamiento. La inversion para la expansion fue de 45.000.000 millones de pesos.

Mantenimiento a la infraestructura del Hospital Joaquin Paz Borrero para el servicio de Urgencias: En
el afio 2023 se realizé adecuacion del servicio de urgencias. Se adaptoé espacio de descontaminacion
para pacientes, se mejoran consultorios 1, 2, 3y espacio de triage, se intervino el area de procedimiento
y curaciones, se realizé mantenimiento a la sala de paz, se adoptd espacio para paciente de
tuberculosis, adicionalmente se realizo adecuacion de zona de observacion para hombres, mujeres y
pediatria y adecuaciones del area de hospitalizacion para hombres, mujeres y pediatria. La inversion
para el servicio de urgencias fue de $450.000.000 Millones de pesos.

Remodelacion IPS Calima: Durante el afio 2021 y 2022 se realizd adecuaciones de espacio para
albergar el mamaografo, se realizaron adecuaciones técnicas para plomadas de muro (Placas de muro
para contener emisiones ionizantes). Se modificé el color por un color rosado, se adecud el auditorio
y se adecuaron los consultorios. El proyecto de inversion presentado en el plan bienal de inversiones
fue por valor de 2.400 millones de pesos y finalizé con la adecuacion y ampliacion de los servicios de
apoyo diagnostico y atencion a la mujer de la clinica de la mama en la Ips la rivera adscrita a la Red
de Salud del Norte ESE, Cali.
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Fortalecimiento De La Infraestructura De La IPS PETECUY Il

Desde el aflo 2022 se realiza intervencion donde se modifican los colores, se realizd reparacion
de cubiertas, cambio de canales, impermeabilizacion de losas, se realizé reparacion cielos falsos,
cambio de luminarias, tratamiento de fachadas. La inversion para el fortalecimiento fue de 65.000.000
millones de pesos.

Fortalecimiento De La Infraestructura De La IPS ALFONSO LOPEZ IlI

Serealiz6 tratamiento de mejoramiento de cubiertas, reparacion de humedades, pintura de carpinteria
metalica, pintura general, la inversion para el fortalecimiento de infraestructura de la IPS Alfonso
Lopez Il fue de 35.000.000 millones de pesos.

Adecuaciones Sede Administrativa Red de Salud del Norte.

Se realizd modificacion a los pisos de algunas oficinas, mejoramiento de las instalaciones eléctricas,
se mejor0 la infraestructura en la sala de juntas, tratamiento de fachadas, se realizo la inversion por
50.000.000 millones de pesos.
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b. Tecnologia Biomédica

En la Red de Salud del Norte E.S.E hemos formulado y gestionado proyectos que permiten dotar con
equipos biomédicos y mobiliario clinico renovados las diferentes areas asistenciales de las IPS adscritas
a la Red. Logrando que en los ultimos 3 afos gestionar los siguientes proyectos:

Cantidad de Equipos y

Dotacion de equipos biomédicos y

mobiliario clinico para la ampliacion

de la capacidad de atencion a los
2020 usuarios afectados por la pandemia 579 $820.099.878
COVID 19 en la Red de Salud Norte
ESE del Municipio de Santiago de Cali -
Departamento del Valle del Cauca
Adquisicion de equipos biomédicos
y Mobiliario Clinico para el
fortalecimiento de la prestacion
de servicios de salud en la Red de
Salud del Norte ESE del Municipio de
Santiago de Cali
Adquisicion de equipos biomédicos
y Mobiliario Clinico para el
fortalecimiento de la prestacion de
servicios de salud en la Red de Salud
del Norte ESE del Distrito de Santiago
de Cali.

TOTAL | 1361 |$2.985.311.334

Respondiendo a la creciente necesidad de mejores condiciones tecnolégicas hospitalarias renovamos
1.361 equipos entre biomédicos y mobiliario clinico de tecnologia de punta distribuidos entre las 17 IPS
de la Red, impactado de manera positiva los 98.188 usuarios que actualmente se encuentran contratados
con las diferentes EAPB.

2021 73,9% $935.968.456

2022 77,3% $1.229.243.000

Fortalecimiento para garantizar la prestacion de servicios de salud a la poblacion afectada por el
coronavirus COVID-19: Para el afio 2020 el ministerio de Salud y Proteccion Social realiza una asignacion
derecursos del presupuesto de gastos de funcionamiento a departamentos, distritos y empresas sociales
del estado, con destino a proyectos de inversion en infraestructura o dotacion de equipos biomédicos
para solventar las necesidades de atencion por la COVID-19. Por lo que a la Red de Salud del Norte
E.S.E. a través de la resolucion 2296 del 2020 se le asignd un recurso de $820.099.825, los cuales se
gjecutaron a través de dos compras en las cuales se adquirieron diferentes equipos biomédicos tales
como: camas hospitalarias eléctricas de 3 posiciones, aspiradores de secreciones, Basculas pediatricas,
bombas de infusion, camaras cefalicas, concentradores de oxigeno, desfibriladores, Doppler fetales,
electrocardidgrafo, equipos de érganos, flujometros, fonendoscopios, incubadora de transporte, lampara
de calor radiante, monitor fetal, pulsioximetros, tensiémetros, termémetros y ventiladores de transporte
con el fin de fortalecer la prestacion de salud en los servicios de partos, urgencias, hospitalizacion y
cirugia, de esta forma logramos fortalecer, optimizar y garantizar la prestacion de servicios de salud a
la poblacion afectada por el coronavirus covid-19 en la Red de Salud del Norte E.S.E. presentado en el
marco del plan de accion territorial para responder a la emergencia del covid-19.
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Fortalecimiento del programa de riesgo cardio vascular 2022: Debido al crecimiento del programa
de riesgo cardiovascular el cual es uno de nuestros programas bandera en la Red de Salud del Norte
E.S.E. orientado a la promocién y mantenimiento de la salud, se vio la necesidad de adquirir tecnologia
nueva en la institucion como: monitor ambulatorio de presion arterial — MAPA y holter ECG, gracias
a estos equipos fortalecemos la prestacion del programa y mejoramos la eficiencia del mismo. Esta
adquisicion se dio por medio del convenio Interadministrativo 4145.010.27.1.0025-2022 suscrito con
la secretaria de salud distrital.

UNIDAD CLINICA DE
ALTO DESEMPENO
CARDIOVASCULAR

RED DE SALUD DEL NORTEE.SE

Dotacion hospitalaria para las IPS de las Red de Salud Norte E.S.E. 2022: A través del contrato
Interadministrativo 4145.010.27.1.0025-2022 suscrito con la Secretaria de Salud Distrital de Calien el
ano 2022 enfocado en aunar esfuerzos y recursos econoémicos, para apoyar la dotacion hospitalaria
en sus IPS, en desarrollo del proyecto denominado “Fortalecimiento de la Capacidad de operacion
de las empresas sociales del estado”, se adquiere dotacion hospitalaria tanto en mobiliario como
en equipos biomédicos tales como: unidades odontoldgicas, pulsioximetros, incubadoras bioldgicos
para los indicadores de odontologia, horno de secado para el servicio de laboratorio del hospital
Joaquin Paz Borrero, fonendoscopios, esfigmomandmetros, equipos de rayos periapicales para las
sedes habilitadas con este servicio, equipo de radiofrecuencia para el servicio de cirugia, equipos de
organos, Doppler fetales, Cabina son amortiguada, audiometro, centrifugas, scalers, Radiovisografo,
piezas de Baja, Piezas de alta, lampara de Foto curado, desfibrilador, Basculas, Autoclaves; con
mobiliario se adquirio tandem, sillas ergondmicas, sillas tipos cajero, escritorios, mesas o camillas
ginecologicas, mesas auxiliares, escalerillas, camillas divan, butacas, archivadores. Esto para brindar
un servicio de salud adecuado, humanizado, comodo y eficiente especialmente en la sede Centro de
Salud de San Luis Il como también en las otras sedes beneficiadas adscritas a la Red de Salud del
Norte E.S.E.
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Gestion Estratégica del Talento Humano

A partir de nuestras buenas practicas y acciones puntuales que contribuyen al cumplimiento de metas
organizacionales a través de la atraccion, desarrollo y retencion del mejor talento humano posible,
liderado por el nivel estratégico de la organizacion y articulado con la planeacion institucional

La oficina de Gestion del Talento Humano implementa su gestion a través del desarrollo de los planes
institucionales a cargo que estan alineados a los objetivos institucionales de la entidad

Objetivos Planes Institucionales Oficina Gestion del Talento Humano

Plan
Institucional
de Formacion y
Capacitacion

Plan
Institucional
de Bienestar e
Incentivos

Plan Anual
de Seguridad

y Salud en el
Trabajo

Propdsito comun de generar en las entidades y en los
empleados del Estado una mayor capacidad de aprendizaje
y de accion en funcion de lograr la eficiencia y eficacia de la
administracion, actuando para ellos de manera coordinada
y con unidad de criterios.

Propiciar condiciones para el mejoramiento de la Calidad de
Vida laboral de los Servidores Publicos de la Entidad y su
desempeno laboral, generando espacios de conocimiento,
esparcimiento e integracion familiar, a través de actividades
que fomenten el desarrollo integral.

Implementar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo acorde a las actuales condiciones de salud y
del trabajo y respondiendo a las necesidades de la entidad,
para garantizar espacios seguros y saludables de trabajo
involucrando todos sus grupos de valor,
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Objetivos Planes Institucionales Oficina Gestion del Talento Humano

Plan Fortalecer el Talento Humano de la Red de Salud del Norte
. . E.S.E, mediante la implementacion de politicas, estrategias
Estrategico y mecanismos, con el fin de contribuir al desarrollo integral
de Talento de los servidores publicos a través de estrategias para
promover la seguridad del paciente, la humanizacion de la

Humano atencion y el enfoque de riesgo.

Estructuraryactualizarlainformaciéon deloscargosvacantes
Plan de la Red de Salud del Norte E.S.E., con el fin de programar
la provision de los empleos con vacancia definitiva en la
vigencia siguiente o inmediata una vez se genere, para que
Vacantes no afecte la prestacion del servicio: asi mismo, es un insumo
que permite la provision de las vacantes temporales.

Anual de

Plan de Establecer la disponibilidad suficiente de personal en
o capacidad de desempefar los empleos de la Entidad, con el
Prevision de fin de dar cumplimiento a la mision, los objetivos, programas
Recursos y planes institucionales, garantizando la efectiva prestacion
del servicio y cubrir las necesidades de planta de personal

Humanos de la Red de Salud Norte E.S.E.

ParalaVigenciade 2022 selogroactualizar laPolitica de Talento Humano bajola Resolucion 1.156.268.2022,
donde se incluye los aspectos de la metodologia de evaluacion del Manual Unico de Acreditacion.

Se logro la Implementacion del Plan Operativos de Talento Humano con porcentajes de cumplimiento
superiores al 90 % desde el Bienestar, capacitacion y la seguridad y salud en el trabajo.

DISTRIBUCION DE PERSONAL VIGENCIA 2022 PERSONAL DE PLANTA

PROFESIONAL -
DIRECTIVA ESPECIALIZADO PROFESIONAL TECNICO ASISTENCIAL
9 2 57 5 59
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Promocion de estilos de vida saludable en el trabajador
Promocionamos los estilos de vida saludable desde nuestra estrategia de cuidado al cuidador apoyado

con el convenio docencia servicio realizando momentos breves para socializar la higiene del suefio,
reconociendo nuestras emociones y formas de liderazgo, resaltamos algunas de ellas:
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Intervencion grupal: Liderazgo de si mismo
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“Estrategia de cuidado al cuidador, por medio del convenio con la Universidad Libre (facultad de
psicologia) se vienen adelantando actividades encaminadas a la intervencion del riesgo Psicosocial
y al eje de humanizacion camino a la Acreditacion en salud de la Red de Salud del Norte E.S.E, con el
grupo de Laboratorio se brindo taller de cuidado de las emociones”:

“Estrategia de cuidado al cuidador, por medio del convenio con la Universidad Libre (facultad de
psicologia) se vienen adelantando actividades encaminadas a la intervencion del riesgo Psicosocial
y al eje de humanizacion camin¢ a la Acreditacion en salud de la Red de Salud del Norte E.S.E, con el
grupo de Conserjes se brindo taller de auto-cuidado, el 9 de Noviembre de 2022, con el apoyo de la
docente y la estudiante de la Universidad Libre:
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"Pausas activas, realizadas con los colaboradores de Red de Salud del Norte como estrategia para la
prevencion de la fatiga en el personal de salud".

Serealizé laSemanadela Salud a punto de la excelencia con una cobertura de 47.5% de los funcionarios.

Realizo optometrias, bailo-terapia, nutricion y auto-cuidado, orientacion de vivienda, entre otros.

Contamos con un Reglamento Interno de Trabajo publicado en nuestra pagina web e instalaciones
y socializado en nuestras inducciones y re-inducciones donde se pautan los derechos y deberes
delas partes y la forma que se accede a ellos entre ellos permisos, licencias vacaciones, dotacion y el
debido proceso ante las desviaciones de su cumplimiento, contando con una Oficina de Control Interno
Disciplinario que realiza de manera regular capacitaciones que permiten de manera preventiva mitigar
las acciones que lleven a los funcionarios a incumplimientos y sanciones, apalancados en nuestro
Cddigo de Integridad y Buen gobierno a través de los valores instituciones buscamos transformacion
de nuestros equipos de trabajo permitiendo ESTRATEGIAS DE TRABAJO confortables que permitan el
crecimiento y fortalecimiento de nuestro talento Humano en Salud.
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Para facilitar el dialogo social y la no discriminacion, contamos con canales de comunicacion a través de
los buzones institucionales, donde hacen sus Felicitaciones, Sugerencias, Quejas y Reclamos; De manera
mensual los buzones de sugerencia de los funcionarios son revisados en su totalidad por integrantes
de nuestro comité de convivencia laboral. Conformado por medio de la Resolucion 1.15.284.2022;
quienes tienen dentro sus principales funciones escucha activa de los colaboradores para canalizar sus
quejas y atender los posibles casos de acoso laboral o denuncias que dieran lugar bajo los principios de
confidencialidad y oportunidad.

FUNCIONARIOS

- L ]

 e—om~ SALUD
~* O NoRTE

Red de Salud del Norte E.S.E.

En la Red de alud del Norte E.S.E contamos con alianzas Interinstitucionales, en las cuales resaltamos a
las Administradores de Riesgos laborales de nuestros funcionarios de planta y las de terceros, quienes
nos han brinda un paquete completo de capacitaciones y entrenamientos presenciales y virtuales. En
sus plataformas con ofertas permanentes que le facilitan a nuestros colaboradores la apropiacién de
cocimientos, para el sery el hacer en el marco de la prevencion y fomento de los habitos de vida y trabajo
saludables, el cual se potencio en tiempos de pandemia, que ofrecia a los funcionarios desde actividades
para contencion de sus emociones hasta actividades de actividad fisica en casa dirigidos por entrenados
en clases en directo por sus plataformas tecnoldgicas.

Linea de accion: Capacitacion Talento Humano
Objetivo del Plan de Capacitacion

La capacitacion y formacion de los funcionarios (as) y colaboradores esta orientada al desarrollo del
fortalecimiento de las competencias laborales, capacidades, destrezas, habilidades y valores, con
miras a propiciar su eficacia personal, grupal y organizacional, de manera que se posibilite el desarrollo
profesional de los funcionarios (a) colaboradores, el mejoramiento en la prestacion de los servicios.
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Satisfacer las necesidades y requisitos que demandan los servidores publicos y colaboradores (a) para
un eficiente desempefio en sus cargos, contribuyendo al cumplimiento y mejoramiento misional y de la
institucional, fortaleciendo las competencias laborales.

El plan institucional de capacitacion de la vigencia 2022 tuvo como objetivo abarcar y poder cubrir
todas las necesidades de formacién que requieren los procesos técnicos, cientificos, operacionales de
la mision institucional, permitiendo la organizacion del proceso de forma planeada, congruente con las
necesidades de formacion que requieran los procesos y los funcionarios, con ello se pretende no solo
contribuir en el mejoramiento de la prestacion del servicio y la gestion de la funcion publica, sino también
con ello se pretende desarrollar habilidades a nivel personal y profesional que permita un mejoramiento
en sus competencias laborales ajustadas en los perfiles del cargo.

Durante la vigencia del afio 2022 se programaron 44 tematicas solicitada por las diferentes areas o
dependencias, de las cuales se ejecutaron 44, dandole cumplimiento al 100%.

N® CAPACITACIONES SOLICITADAS SOBRE EL N°
DE CAPACITACIONES EJECUTADAS

50
45
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44 44

%]

o

N° TEMATICAS SOLICITADAS EIECUTDAS

PLAN DE CAPACITACION 2022

En la ejecucion del programa plan institucional de capacitacion se obtuvo el cumplimiento del 100% de
las actividades programadas vigencia 2022.

La Red de Salud del Norte E.S.E durante la vigencia del ailo 2022 deja en su trazabilidad 502 trabajadores

activos hasta el 31 de diciembre del afio 2022, de los cuales se tuvo la cobertura de capacitacion y
formacion de 419 trabajadores (Planta de Cargo- Colaboradores).

TOTAL DEL PERSONAL CAPACITADO - ANO 2022

PROFESIONAL ASIST-ADMIN CAPACITADOS 221
AUX-TEC ASISTE-ADMIN CAPACITADOS 198
TOTAL, CAPACITADO | 419
PROFESIONALES ASIST-ADMIN ACTIVOS 244
AUX-TEC ASIST-ADMIN ACTIVOS 258

TOTAL PERSONAL ACTIVO PROF-AUX-TEC | 502 |
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N° TOTAL DEL PERSONAL ACTIVO ANO 2022, SOBRE EL N°
TOTAL DEL PERSONAL CAPACITADO

502 TOTAL DE
TRABAJADORES ’ -

258 419

244

= PROFESIONALES ASIST- ADMIN CAPACITADOS = AUX-TEC ASISTE- ADMIN CAPACITADOS

TOTAL CAPACITADO
= AUX-TEC ASISTE- ADMIN ACTIVOS

PROFESIONALES ASISIT-ADMIN ACTIVOS

= TOTAL PERSONAL ACTIVO PROF-AUX -TEC

Temas de Capacitacion que Aportan a los Objetivos de Desarrollo del Milenio

TEMAS OBJETIVOS DE DESARROLLO DEL MILENIO

Derechos Humanos

Habilidades de Comunicacion asertiva y
efectiva en equipos de trabajo

Liderazgo Efectivo

Derechos Sexuales y Reproductivos
Identificacion del riesgo en el post-parto
y recién nacido

AIEPI Clinico

Sifilis Gestacional y Congénita

Linea de Atencion Integral en VIH
Consejeria pre y post, toma de prueba
DUO Sifilis

Capacitacion sobre segregacion correcta
de los residuos - Manejo adecuado de
vertimientos - Recoleccion y disposicion
correcta RAEE - Ahorro y uso eficiente
del agua

Humanizacion

Erradicar la pobreza extrema y el hambre

Lograr la ensefanza primaria universal

Promover igualdad de géneroy empoderamiento de la mujer
Reducir la mortalidad de nifos menores de 5 afios
Mejorar la salud materna

Combatir el VIH, el Paludismo y otras enfermedades

Mejorar la salud materna

Garantizar la sostenibilidad del medio ambiente

Fomentar una asociacion mundial para el desarrollo
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Durante la vigencia del afio 2022 se capacito un total de 419 trabajadores de la Red de Salud del Norte,
dandole cobertura del 81% entre el personal de planta y la agremiacion AGESOC.

Se realizan la semana de la salud y el bienestar actividades deportivas y recreativas en modalidades
de futbol femenino, masculino, voleibol, campeonatos de Sapo, tenis de mesa entre otros que permiten
el esparcimiento y la sana recreacion, en la Ultima vigencia 2022 realizaron actividades guidas por
fisioterapeuta para bailo-terapia y actividades que fomentan conservacion de la salud mental permitiendo
fortalecimiento de la memoria y la coordinacion.

En cuanto crecimiento profesional se conceden los permisos para asistencia a clases universitarias o
formacion para el trabajo y adicional gracias a nuestros convenios docencia servicio se benefician a
colaborares de planta y terceros con becas parciales o completas para sus estudios profesionales o los
de sus familiares procurando cubrir todo sus ciclos formativos.

Desarrollamos como lesion aprendida en nuestros planes de contingencia la posibilidad de realizar de manera
temporal y ocasional los trabajos remotos apalancados en nuestras plataformas tecnolégicas que nos
permite la flexibilizacién laboral en momentos como estados de pandemia, estallidos sociales, aislamientos
preventivos por Covid 19, comprendiendo que nuestros servicios son principalmente presenciales.

De manera temporal a colaboradores que presentan dificultades en su estado de salud y por
recomendaciones laborales segun nuestro programa de medicina preventiva y de trabajo facilitar
flexibilidad laboral y permitir alternancia la cual es supervisado por la oficina de gestién de talento humano.

Como incentivo institucional los dias de cumpleafios son dados libres para permitir el acercamiento
con sus familias y fortalecimiento de sus redes de apoyo, conmemoramos cada afio el dia de la familia
realizando actividades que involucran al colaborador y su nucleo familiar nuestra ultima vigencia se
brindé tiempo un dia para cine-familia dando las entradas al colaborador y su nucleo y un combo para
refrigerio con una cobertura del 100%.

122



En nuestro dia del servidor publico se hace reconocimiento a importante laborar en nuestra ultima
vigencia se abordd tema de gran interés que es los derechos humanos con una abogada especialista en
el tema, que transmitiera la importancia de esta para la vida personal y para la atencion en los servicios
de salud de nuestra institucion que busca escenarios de humanizacion y trato con enfoque diferencial
con cero discriminacion.

Contamos con un Sistema de Gestion de Seguridad y salud en el trabajo que busca mantener el bienestar
fisico y mental de todos nuestros colaboradores y sus pilares reposan en la Politica Integral de Seguridad
y Salud en el Trabajo que aborda los riesgos laborales, la prevencion del consumo de sustancia nocivas
para la salud (tabaco, alcohol, drogas) y establece espacios libres de humo de cigarrillo.

Alcance de nuestro sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo esta orientado a todas nuestras
partes de interés.

Nuestro desempefio se mide por medio de los indicadores de accidentalidad por Frecuencia y severidad,

a continuacion podemos apreciar un comparativo de su comportamiento en los ultimos 4 afios consolida
con los eventos de personal de planta y terceros:

Numero de Accidentes de Trabajo afio

2019 - 2022
[e] 40
EE 34
: —
=]
=
g 2019 2020 2021 2022
£
2 2019 2020 2021 2022
B Numero de AT 21 40 34 21

Titulo del eje

Distribucion de total dias de ausentismo por Areas
2022

0 100 200 300 400 500 600
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Los principales logros en términos de Cultura podemos destacar: construccion de un mejor clima laboral,
adjudicacion de becas y gestion del conocimiento en plataformas virtuales.

« Construccion de un mejor clima laboral: Después del analisis de los diferentes resultados que se
obtuvieron en la realizacion del diagndstico del clima organizacional de la red de salud del norte,
en los afos 2020 y 2022 el cual se realiza cada dos afos, muestra una mejoria en las condiciones
satisfaccion.

Enelano 2020 se evaluaron once dimensiones entre estas; trabajo en equipo, condiciones ambientales,
sentido de pertenencia, reconocimiento, liderazgo, relaciones interpersonales, comunicacion,
capacitaciony desarrollo, participacion, direcciony bienestar obteniendo un porcentaje de satisfaccion
del 54%. Para el afio 2022 se evaluan nuevamente estas once dimensiones y se obtiene un porcentaje
de satisfaccion del 76% sobre una meta del 80%, evidenciando un incremento del 22% de satisfaccion
en nuestro cliente interno.
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Adjudicacion de becas: La adjudicacion de becas como contraprestacion del convenio regulador
docencia servicio se ejecuta a partir del Decreto 2376 del 2010, mediante el cual se garantiza un vinculo
social a partir de las firma de los convenios docencia asistencial, establecido entre las instituciones
educativas y otras organizaciones por un tiempo no inferior a 10 afios, con el propésito de fomento
humano en salud la alta gerencia ha dispuesto este vinculo para la asignacion del recurso para
matriculas de pregrado o posgrado, este valor de la especie sera equivalente al valor de la matricula
proporcional al tiempo de rotacion. En caso de escogerse la capacitacion o apoyo en matricula, los
colaboradores que designe la GERENCIA, para tal capacitacion deberan cumplir con los requisitos de
admision exigidos por la Institucion.

Durante la Vigencia 2021-2022 se beneficiaron 12 funcionarios entre Red norte y Agremiaciones,
de los cuales 5 becas fueron otorgadas a sus hijos para formacion en estudios en administracion
de Empresas, ciencia de salud y contaduria publica y las otras 7 becas fueron para colaboradores
quienes se formaron en administracion financiera, ciencia de salud y algun tipo de ingenieria. En el
afo 2023 se han beneficiado 3 colaboradores, para un total de 15 funcionariosy familiares entre los
anos 2021, 2022 y 2023.Para el segundo semestre del afo 2022 y primer semestre del aiio 2023 el
recurso asignado fue de $52.016.868 millones de pesos.

Gestion del conocimiento en plataformas virtuales: Implementacion de la Plataforma de Educacion
learning, enelafo 2021y 2022 se adoptd enlainstitucion el uso del Sistema de Gestion del aprendizaje
learning el cual permitié que los funcionarios y colaboradores accedan al plan de induccion y
reinduccion, el funcionamiento inicia en el aula virtual donde los funcionarios y colaboradores se
favorecen de una plataforma que permite la gestion del aprendizaje de manera virtual, esta plataforma
permite la creacion y gestion de contenidos para las capacitaciones, el desarrollo de actividades y la
realizacion de evaluaciones una vez finalizados los modulos, permite sistematizar el porcentaje de
avance del colaborador que ingrese a cumplir sus actividades programadas igualmente certifica los
avances a cada proceso.

Esta plataforma cuenta con un modulo de informacion general de la Red; Misién, vision, compromisos
estratégicos, coédigo de Integridad y Buen Gobierno, Portafolio de servicios, organigrama, areas y
procesos, este modulo permite el beneficio de integrar al funcionario o colaborador en una cultura
que cuenta con una planeacion estratégica misional y visional haciendo que los funcionarios o
colaboradores lleven a la practica por qué se hacen las cosas segun los lineamientos establecidos
por la organizacion, es decir estos conceptos definen los pilares sobre lo que se sustenta la estrategia
de la prestacion del servicio de la Red de Salud del Norte E.S.E, lo cual facilito el proceso de reinduccion
y induccion favoreciendo la alineacion del personal con los objetivos organizacionales un segundo
maodulo para el sistema de gestion y seguridad y Salud en el Trabajo lo que ha permitido fortalecer
la educacion en términos de autocuidado para promover la salud, prevenir accidentes y enfermedades
laborales, entendimiento del protocolo para reportes de accidentes de trabajo y procedimientos de
atencion y superacion de las emergencias, reconocimiento de la politica integral SST y de los comités
de emergencia, convivenciay COPASST, Un tercer médulo para el Codigo Unico Disciplinario; dentro
de este médulo se tocan temas como la Falta disciplinaria, el deber funcional, grado de culpabilidad,
tipos de faltas disciplinarias Art 48, derechos que tiene un servidor publico en una investigacion
disciplinaria y pruebas, esto ha permitido fortalecer el conocimiento de los funcionarios y
colaboradores frente al desarrollo de la funcién disciplinaria, desde la asignacion del cargo y las
responsabilidades y consecuencias, las formas de iniciar la funcion correctiva o la funcién preventiva,
derechos, deberes y las prohibiciones, con esto se ha permitido concientizar a los funcionarios y
colaboradores frente a los deberes, derechos y prohibiciones que competen a cada uno, con ello
podemos mencionar que los funcionarios y colaboradores tienen una adherencia a las funciones
determinadas y especificas de sus responsabilidades, permitiendo evidenciarse en el reconocimiento
de sus derechos, deberes y prohibiciones frente a conductas que desencadenen un proceso
disciplinario, el Cuarto moédulo Sistema de Gestion de Planeacion y Calidad, Direccionamiento y
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Mejoramiento: el modulo presenta operaciones por procesos, como se articula el SUA con SOGCS e
ISO, plataforma estratégica, politicas de prestacion de servicios de calidad, plan de desarrollo 2020-
2023, objetivos estratégicos del plan de desarrollo, ejes estratégicos, compromisos estratégicos,
INTRANET, elaboracién de documentos, PAMEC y metodologia de mejoramiento, los beneficios que
se obtienen dentro de este proceso de aprendizaje es el fortalecimiento de los conceptos de calidad,
PAMEC, la mejora continua, la adherencia de los procedimientos en atencion y el manejo de la
informacion institucional, para la contribucion al desarrollo sostenible de la Red de Salud del Norte,
uno de los logros obtenidos a sido la estimulacion del liderazgo que ha permitido que los lideres
generen las herramientas efectivas para el desarrollo del modelo de las operaciones por procesos
generando en los equipos de trabajo la concientizacion de los tiempos y requerimientos de los
procesos operacionales, el Quinto modulo Seguridad del Paciente: el cual tiene por objetivo, consultar
en INTRANORTE, politicas de seguridad del paciente, evento adverso, definicion de incidente y riesgo,
practicas seguras, paquetes instruccionales (acreditacién), construccion de cultura reporte, SUITE
TECNOLOGICA todo eso ha permitido centralizar los reportes, mejorar el reporte y autoreporte de
manera oportuna, centralizar informacion de los eventos adversos, y articula los planes de accion de
mejoramiento organizacional, Sexto Mddulo Infecciones Asociadas en la Atencién en Salud IASS;
Este moddulo presenta los siguientes temas; Adherencia higiene de manos, precauciones de
aislamiento, limpieza y desinfeccién, programa de optimizacion de antibidticos PROA, infecciones
asociadas al cuidado de la salud, el logro que se ha obtenido durante el proceso de aprendizaje es
generar en los funcionarios y colaboradores la concientizacion de una cultura organizacional, que
logra la comprension de la problematica de las infecciones asociadas en salud como mayores
problemas para la seguridad del paciente, sensibilizando a los funcionarios o colaboradores de la
afectacion de la carga economica que se genera en la pprestacion del servicio, Séptimo maédulo Plan
de Gestion Ambiental; dentro de este mddulo se presenta el Objetivo, politica ambiental, normatividad,
¢Qué son los residuos hospitalarios, enfermedades asociadas al manejo inadecuado de residuos
transmitidas por microorganismos patdgenos, clasificacion de residuos generados en atencion en
salud, Resolucion 2184 de 201, con ello hemos logrado la concientizacion del correcto manejo de
vertimientos, adherencia al comportamiento responsable, el manejo adecuado del control de
residuos para una segregacion dcorrecta,Octavo modulo de Atencion al Usuario: dentro de este
modulo se presenta la gestion y acompafiamiento al usuario, las areas de gestion y acompafiamiento
y las actividades de SIA, este proceso logra la que los funcionarios y colaboradores de la Red de Salud
del Norte E.S.E generen una cultura organizacional en cuanto al conocimiento de las politicas, planes
, programas que integran una practica fundamental en la prestacion del servicio, como es la atencion
humanizada, los criterios de humanizacion, las herramientas que se deben adoptar en el momento
de la prestacion, Noveno moédulo Humanizacion: dentro de este modulo se presenta componentes
como la politicas de humanizacion, criterios de humanizacion y herramientas, los logros obtenidos
durante este modulo ha permitido generar una cultura organizacional que se caracteriza por el
conjunto de practicas y herramientas orientadas a lograr un excelente atencion y cuidado de los
pacientes y clientes internos, sensibilizando las practicas de los funcionario y colaboradores en la
prestacion del servicio, la practica del que hacer contribuye a que este sea acogido por el otro, a
mejorar la relacion, la seguridad del paciente, logra la comprension de evitar los errores
organizacionales, Décimo maodulo Tecnologia de la Informacion : dentro de este médulo se presentan
componentes como objetivos del proceso, politicas de seguridad de la informacién, componentes de
la tecnologia, topologia de la red, herramientas y software, reporting, proveedores y soportes, solicitud
y requerimiento de los usuarios, con ello se halogrado identificar el personal que tiene responsabilidad
en sus funciones especificas que integren responsabilidades con el manejo de las herramientas y
software, como intranorte, suite tecnoldgica, reporting, RIAS, pagina web, correos electrénicos, R fast,
hospitium, servidor de voz issabel, spark y covimetro, paiwei, sivigilia, agendamiento de citas web.
antivirus, al igual logra tener un acercamiento con los nuevos funcionarios y colaboradores,
conocimiento en las infraestructura tecnoldgica, concientizacion en el tema de seguridad informatica,
Onceavo moédulo proceso de gestion de recursos fisicos: dentro de este médulo se presentan los



procesos de gestion de recursos fisicos , con ello se ha logrado generar el conocimiento sobre la
gestion, mantenimiento y administracion de los bienes, concientizacion de la existencia del
procedimiento en cuantoalos tiempos oportunos para el reporte de la solicitud sobre el mantenimiento
o cambio de algun recurso fisico,Doceavo maodulo de Sistema de Administracion y Riesgo de Lavado
de Activos y Financiacion del Terrorismo Salrlaft : dentro de este mddulo se presenta la normatividad
Circular 009 de 2016, antecedentes legales, ;qué es sarlfat?, las fases del sarlaft, los elementos del
sarlfat, las etapas del sarlaft, los conceptos basicos, los factores de riesgo, los riesgos asociados, las
consecuencias, las sefiales de alerta, las operaciones inusuales, la unidad de lainformacion y analisis
financiero, la modalidad para hacer reporte de operaciones sospechosas, los tips de reporte, los
deberes de los funcionarios y las recomendaciones, con ello se obtiene la toma de conciencia en el
sistema de prevencion y control que implementa la organizacion para la adecuada gestion del riesgo
de lavado de activos financiacién del terrorismo, adherencia a los procedimientos y formatos para la
contratacion de terceros o contratacion directa, Treceavo modulo de Gestion Documental: dentro de
este modulo se socializa la normatividad ley 594, Resolucion 1995 de 1999, la clasificacion de
archivos, organizacion, transferencia de documentos y las tablas de retencion, con ello se ha logrado
que los funcionario o colaboradores de la Red de Salud del Norte tengan el conocimiento técnico de
la normatividad y las actividades administrativas para el manejo, la planificacion la organizacién vy
eliminacion de documentos, las clasificaciones de los diferentes archivos, Catorceavo médulo de
Control Interno MIPG: dentro de este modulo se socializa el marco normativo de los principios
constitucionales del marco legal , las operaciones, las politicas, el sistema institucional de control
interno, sistema articulado y los componentes del modelo estandar de control interno, logrando la
concientizacion y sensibilizacion del cumplimiento de las exigencias de las entidades publicas dentro
del marco constitucional, dentro de ello es de precisa que los empleados publicos son conscientes
del rol de las funciones especificas del cargo, mostrando la omision o la accion de las conductas.
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Politica de Seguridad de la Informacion

La Red de Salud del Norte E.S.E., se compromete a implementar estrategias y mecanismos para garantizar
la seguridad y confidencialidad de la informacion, los sistemas de evaluacion y mejoramiento de la
gerencia de la informacion, para obtener cada vez mejores resultados en el desempefo de la gestion,
que sean Utiles en la investigacion y para la toma de decisiones basada en hechos y datos, promoviendo
una cultura en seguridad y manejo adecuando de la informacion.

El proceso de Sistemas e Informacion en miras del cumplimiento al objetivo estratégico No. 4 “Desarrollar
y fortalecer UNA INFRAESTRUCTURA INFORMATICA que permita y facilite la interaccion facil y efectiva
con nuestros grupos de valor" hemos realizado inversion en la adquisicion de nuevos desarrollos que
mejoren el acceso, la integracion y generacion de informes de datos, apoyo tecnoldgico, talento humano
en pro de la disponibilidad y confiabilidad de la informacion. A través de los siguientes proyectos:

+  Adquisicién e implementacion Tickets para la solicitud de informacion en la SUITE TECNOLOGICA:
Esta implementacion logro la generacion de informacion Util en los niveles operativos. El sistema
integrado de informacién administrativa, financiera y asistencial Rfast nos permite extraer
informacion de acuerdo a las necesidades de cada proceso y niveles operativos dando respuesta
a los diferentes tickets en la suite tecnoldgica, al contar con médulos de generacion de informes
especificos y con datos parametrizables, lo cual nos permite la entrega oportuna de informacion que
se genera a los diferentes actores del sistemas como EAPB y organismos de control, minimizando
la probabilidad de riesgo de multas por incumplimientos en el reporte, ademas de la integridad e
integralidad de la informacién, generar datos que permiten la toma de decisiones oportunas con
informacion consolidada hacia los entes y hacia la gerencia para la toma de decisiones. Actualmente
contamos con un contrato de soporte y adecuaciones que tiene por objeto brindar Servicio De
Soporte Y Actualizaciones Para Las Herramientas Bi, Rias Y Big Data Y Modulo Pgp Ca Mama Para
Estar Dentro De Los Nuevos Lineamientos Y Normatividades Para La Suite Tecnoldgica, el cual tiene
una asignacion mensual de $3.000.000 millones de pesos.

Aumento en la capacidad de almacenamiento de datos: En el aflo 2022 se realizo inversion para la
adquisicion de una NAS este sistema de almacenamiento de datos se realiza por medio de una banca
de discos el aumento de la capacidad de almacenamiento de 24Tb adicionales este espacio fue
utilizado para la realizacion de copias de respaldo o “Backus" y copias redundantes de informacion,
la inversion fue de $8.112.706 millones de pesos.

+ Implementacion del servicio call center telefonia IP. En el afio 2021 se realizd la implementacion y
configuracion del servicios de calla center en servidores de telefonia IP issabel en el configuramos
colas de llamadas, agentes y formularios de registro de llamada, de esta manera se logré cuantificar
la recepcion exitosa de llamadas para el agendamiento de citas por este canal asi como la
produccion de los agentes, la demanda insatisfecha de los usuarios y la creacion de bases de datos
con la informacion de los demandantes quienes pueden convertirse en posibles clientes de servicio
particular. La inversion fue de $2.796.500 millones de pesos.

Automatizacion de registros COVID-19 : Durante la pandemia y posterior a la pandemia se adquirio
un boot para el registro de dosis aplicadas tanto en paiweb y Covimetro, los boot lograron la
automatizacion de los registros permitiendo de esta manera aumentar la produccion de los mismos
cargando alrededor de 200.000 registros de bioldgicos , la inversion total de estos desarrollos fue
de $5.000.000.
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Ejecucion Presupuestal de Ingresos Vigencia 2022

Prepuesto ingreso inicial y definitivo

Concepto de Ingresos Presqp_u esto Presup_u_e sto % Participacion
Inicial Definitivo

Ingresos
Disponibilidad Inicial
Servicios de salud humana

Servicios para pacientes hospitalizados

Servicios médicos y odontoldgicos
Otros servicios sanitarios

Ventas incidentales de
establecimientos no de mercado

Recursos de capital

Prepuesto ingreso inicial y definitivo

37.688.790.876
0
37.500.352.560
421.5621.264
26.450.560.148
10.628.271.148

32.669.573
155.768.743

55.723.260.238
4.076.856.825
46.035.773.397
421.5621.264
30.320.245.803
15.294.006.330

32.669.573
5.577.960.443

100
7,3
82,6
09
659
33,2

0,1
10

Concepto de Ingresos Reconocimientos Recaudo

Ingresos
Disponibilidad Inicial
Servicios de salud humana

Servicios para pacientes hospitalizados

Servicios médicos y odontoldgicos
Otros servicios sanitarios

Ventas incidentales de establecimientos

no de mercado
Recursos de capital

$57.869.897.612

$4.076.856.825

$48.151.874.120
$1.109.552.202
$31.507.609.786
$15.534.712.132

$84.039.160
$5.557.127.506

Presupuesto de Gastos Presupuesto Inicial y definitivo

Concepto de Ingresos Presu_p_u a0 Presup_u_e sto % Participacion
Inicial Definitivo

Gastos

Funcionamiento

Gastos de personal

Adquisicion de bienes y servicios
Adquisicion de activos no financieros
Materiales y suministros

Aquisicion de servicios
Transferencias corrientes

$37.688.790.876 $55.723.260.238
$26.996.790.876 $ 33.327.895.426
$9.967.365.000 $9.099.243.345
$16.724.425.876 $24.186.696.314
$ 24.880.000 $104.015.564
$17.250.000 $ 53.406.455
$16.682.295.876 $24.029.274.295
$250.000.000 $o0

$51.778.534.778

$4.076.856.825

$42.110.656.113
$391.324.169

$ 27.533.877.996

$14.185.453.948

$34.155.372
$ 5.556.866.468

100
59.81
27,30
72,57

0,31

0,16
72,10

0
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INFORME DE SOSTENIBILIDAD - IPS RED DE SALUD DEL NORTE E.S.E

Gastos por tributos, multas, sanciones

. $ 55.000.000 $ 41.955.767 0,13
e int. de mora
Servicio por deuda publica S0 $4.114.707.696 7,38
Inversion SO0 $4.079.074.163 7,32
Gastos de operacion comercial $10.692.000.000 $ 14.201.582.953 25,49

Presupuesto de Gastos Presupuesto Obligaciones y Giros

| ObjetodelGasto | Obligaciones | Giros |
Gastos $53.777.239.617 $51.096.885.063
Funcionamiento $31.946.018.826 $30.985.776.435
Gastos de personal $8.294.431.882 $8.257.170.673
Adquisicién de bienes y servicios $23.609.631.177 $22.686.649.995
Adquisicion de activos no financieros $95.830.725 $ 86.609.653
Materiales y suministros $53.120.350 $ 48.879.487
Adquisicion de servicios $23.460.680.102 $22.551.160.855
Transferencias corrientes $o0 $o0
Gastos por tributos, multas $41.955.767 $41.955.767
Servicio de la deuda publica $3.905.495.362 $3.905.495.362
Inversién $4.064.461.581 $4.064.461.581
Gastos de operacion $13.861.263.848 $12.141.151.685

Estado de Situacion Financiera 2022 — Activos

. .. Variacion . .

ACTIVO
Efectivo y Equivalentes 3.847.745.592 4.885.954.031 -1.038.208.439 21%

del Efectivo

Cuentas por Cobrar 6.754.612.489 9.879.367.441 -3.124.748.952 -32%
Inventarios 400.316.877 316.167.429 84.149.448 27%
Otros Activos 596.762.561 719.256.244 -122.493.683 7%
TOTAL ACTIVO .
CORRIENTE 11.599.437.519 | 15.800.739.145 | -4.201.301.626
Cuentas por Cobrar 4.306.896.846 2.373.601.689 1.933.295.157 81%
E;?Jﬁ’[')%dades' Plemay 33.658.699.988 31.444.825.537 2.213.874.451 7%
Otros Activos 510.154.858 504.385.290 5.769.568 1%

TOTAL ACTIVOS NO .
CORRIENTES 38.475.751.692 34.322.812.516 4.152.939.176

TOTAL ACTIVOS 50.075.189.212 | 50.123.551.661 -48.362.449
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Estado de Situacion Financiera 2022 - Pasivos

- Variacion -

PASIVOS

E.b"gac.'ones 1.500.000.000 3.692.307.692 -2.192.307.692 -59,4%

INnancileras

Cuentas por pagar 5.666.444.644 4633.927.212 1.032.517.432 22%
Beneficios a los 986.135.525 1.039.702.269 -53.566.744 -5%
Empleados

nigireso D por 16.174.077 61.693.987 ~45519.910 74%
Subvenciones

Provisiones-Litigios y 161.180.036 161.180.036 100%
Demandas

TOTAL PASIVO .
CORRIENTE 8.329.934.282 9.427.631.161 -1.097.696.879
Eemeieles & fos 447.563.607 323.520.119 124.043.488 38%
Empleados

Pasivos Estimado y

1.156.745.087 1.156.745.087 0%
Provisiones

0%
TOTAL PASIVOS NO >
CORRIENTES 1.604.308.694 1.480.265.206 124.043.488

TOTAL PASIVOS 9.934.242.976 10.907.896.367 -973.653.391

Analisis Andlisis | Analisis
Descripcion 31-DIC-2022 31-DIC-2021 Horizontal Vertical Vertical
2022 2021

Venta de Servicios-

o 472.852.407.480 47.874.136.833 -10% 100% 100%
Servicios de Salud
(-) Costo de Ventas de
Servicios-Servicios de 29.276.068.265 30.809.315.122 -5% 68% 64%
Salud
'g/'rirt%e” Operacional 13.576.339.215 17.064.821.711 -20% 32% 36%
Lol (Bt 15.585.273.682 13.652.834.855 14% 36% 29%
Operacionales
Gastos de Administracion 14.040.086.101 12.976.855.050 8% 33% 27%
Deterioro,
Depreciaciones, 1.545.187.582 675.979.805 129% 4% 1%
Amortizacion, Provisiones
D08 MEFESEs RS 4116.737.250 2.812.640.423 46% 10% 6%

Operacionales

Otros Gastos No 1 363 585.835 540.766.630 152% 3%
Operacionales

1%
RESULTADO DEL . - .
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Proyectos de Inversion

Dotacion de equipo
. ., o o 913.928.795
Fortalecimiento a la Operacion Biomédico Distrito SSPM :
Mobiliario Clinico $293.287.227
TOTAL $1.207.216.022
Proyectos Ejecutados Vigencia 2022
Componente | Fuente | _ Valor

Estrategias IEC Vacunacion COVID19
Plan de Intervenciones Colectivas
Vigilancia Intensificada

$1.049.998.400
$1.080.637.983
$1.149.984.160

Intensificacion de acciones Vacunacion PAl Distrito de $ 200.000.000
Plan de Intervenciones Colectivas 2 Santiago de Cali-  $1.637.970.461
Registro, Localizacion, caracterizacion de poblacion SSPM
discapacitada. S 295.004.850
Vacunacion NO PAI $300.936.434
Rehabilitacion Basada en la Comunidad - RBC $ 750.060.336
TipoContrato | Cantidad | ValorTotal |  Estado |
Prestacion de Servicios 111 $ 5,661,800,992 F INALIZADO
Contratos Sindicales 261 $21,226,603,079 F INALIZADO
Contratos Compraventa 4 $1,207,116,018 F INALIZADO
Contratos Consultoria 8 S 594,056,266 F INALIZADO
Contratos Interadministrativos 2 $ 62,806,770 F INALIZADO
Contratos de Obra 1 $2,014,406,414 F INALIZADO
Contratos Suministros 14 $ 835,599,499 F INALIZADO
Contratos Mantenimiento 19 $1,043,919,596 F INALIZADO
Ordenes de Compra 305 $3,133,417,410 F INALIZADO
Cartas de Gerencias 9 $19,401,468 F INALIZADO
734
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Gestion Ambiental

La Red de Salud del Norte E.S.E, en su estructura organizacional contempla dentro de su plataforma
estratégica el Proceso de apoyo Gestion del Ambiente Fisico (GAF) que integra la oficina de Gestion
Ambiental que tiene como objetivo “Identificar, evaluar y mejorar la gestion ambiental, a través de
una cultura ecoldgica, la implementacion de procedimientos para el uso racional de los recursos
ambientales (servicios publicos, otros) y la gestion del riesgo, como aportes de la organizacion a la
conservacion del ambiente”.

A partir de este objetivo se desprende la correspondiente Politica ambiental de la entidad: “La Red de Salud
Norte — E.S.E., consciente de la importancia del medio ambiente, se compromete a realizar la ejecucion
de las actividades de prestacion de servicios de salud, de manera sostenible, cumpliendo la normatividad
ambiental y sanitaria vigente para el sector salud e implementando estrategias de hospitales verdes y
saludables, a través del mejoramiento continuo con la finalidad de reducir el impacto ambiental negativo
generado por las Instituciones en cumplimiento de nuestra Mision.” Segun Resolucion1.15.315.2021 del
11 de octubre de 2021.

Las directrices de la gerencia estan enfocadas al logro de su Plan de Desarrollo 2020-2023 mediante el
planteamiento de tres (04) objetivos estratégicos:

+ Desarrollar un MODELO DE ATENCION INTEGRAL Y HUMANIZADO, con enfoque de Atencion Primaria
en Salud (APS) y fundamentado en estandares del Sistema Unico de Acreditacion.

Lograr y sostener un Modelo de Gestion con niveles de eficiencia financiera, que garanticen la
VIABILIDAD y SOSTENIBILIDAD FINANCIERA de la ESE.

+ Propiciary mantener un clima organizacional de CALIDEZ, ACEPTACION Y CONFIANZA, que facilite la
Gestion del Conocimiento, el desarrollo de la investigacion y la innovacion aplicada.

Desarrollar y fortalecer UNA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA que permita y facilite la interaccion
facil y efectiva con nuestros grupos de valor (servicios digitales, acceso a la informacion, sistemas
de informacion integrado).

Es importante mencionar que dentro de sus cuatro objetivos estratégicos la oficina de Gestion ambiental
se alinea al objetivo denominado “Desarrollar un MODELO DE ATENCION INTEGRAL Y HUMANIZADO,
con enfoque de Atencidn Primaria en Salud (APS) y fundamentado en esténdares del Sistema Unico de
Acreditacion”, esto le ha permitido continuar siendo miembro de la Red Global de Hospitales Verdes y
Saludables, organizacion que tiene como propdsito apoyar los esfuerzos existentes en todo el mundo
para promover una mayor sostenibilidad y salud ambiental en el sector del cuidado de la salud y por
lo tanto, fortalecer los sistemas de salud que convergen directamente en el paciente, su familia y la
comunidad en general.

La Red de Salud del Norte ESE, por ser miembro de la Red Global de Hospitales Verdes y Saludables, esta
encaminada a sequir los objetivos planteados en la agenda global en pro del medio ambiente, el cual
contempla las estrategias orientados a la sostenibilidad y proteccion del medio ambiente desde practicas
médicas que no solo incluye el uso de insumos y materiales menos contaminantes, sino la reduccion en
el consumo de energia y agua; adecuacion y mejoramiento del ambiente en las nuevas construcciones
y adecuaciones de infraestructura, mediante la implementacién del sistema de Bioclimatizacion,
aprovechando la orientacion de los vientos y la iluminacion solar, logrando disminuir la temperatura y el
uso de iluminacion y ventilacion artificial, permitiendo con ello el ahorro de energia, uso eficiente de los
recursos; adicionalmente, se realiza compras sostenibles, manejo adecuado de residuos solidos y liquidos
y la sustitucion de sustancias nocivas para la salud por otras alternativas menos dafiinas y sostenibles.
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La Red de Salud del Norte ESE con membresia de la Red Global de Hospitales Verdes y Saludables se
compromete con 6 de los 10 objetivos de la organizacion:

Liderazgo:

Fortaleciendo de la oficina de Gestion Ambiental para la identificacion de estrategias en pro del medio
ambiente aplicadas desde el sector salud.

+ Revision y Actualizacion de la Matriz Legal Ambiental.

Cumplimiento de la normatividad vigente.

Sustancias Quimicas:
+  Reemplazo paulatino de productos de desinfeccion mas seguros para el ambientey los colaboradores.

«  Sustitucion paulatina de luminarias con contenido mercurial por iluminacion led y reemplazo de aires
acondicionados con refrigerantes agotadores de la capa de ozono.

Residuos:

Actualizacion de las directrices de manejo adecuado de residuos generados en la atencion en salud
y otras actividades -PGIRASA.

+ Fortalecimiento en la segregacion adecuada de residuos en colaboradores y usuarios.

Continuidad en la adecuacion de la Unidades Técnicas de Almacenamiento de Residuos en IPS con
base a las normas técnicas establecidas.

Energia:
+ Reemplazo progresivo de iluminacion fluorescente por iluminacion led.
« Utilizacion de aires acondicionados tipo INVERTER.

Culturizacion del personal de colaboradores y usuarios en el ahorro de energia por medio de la
capacitacion continua.

Agua:
+  Reemplazo progresivo de equipos sanitarios ordinarios por otros de bajo consumo de agua.

Mantenimiento correctivo y preventivo permanente de dispositivos para el suministro de agua, asi
como la respectiva tuberia de conduccion.

Culturizacion del personal de colaboradores y usuarios en el ahorro de agua por medio de la
capacitacion continua.

Edificios:

+  Construcciony adecuacion de nuestras edificaciones aplicando principios de disefio ambientalmente
sostenibles y ecoldgicos.

Para la vigencia 2022 la Red de Salud del Norte ejecuto una gestion ambiental basada en el Objetivo de
Desarrollo Sostenible “ODS No. 3: Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas
las edades” y en la estructuracion tres (3) programas: Contratacion, Cumplimiento de la normatividad y
Humanizacion ambiental ast:
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ARTICULACION
CON ODS PROGRAMA SUBPROGRAMA ACTIVIDAD

Contratacion

No. 3: Garantizar
una vida sana

y promover el
bienestar para
todos en todas las
edades.

Cumplimiento a
la Normatividad
Ambiental

Humanizacion
Ambiental

Contratacion Gestion de
Residuos

Contratacion Gestion
Ambiental

Registro de Generadores
de Residuos Peligrosos

Diligenciamiento de
Indicadores

Grupo Administrativo de
Gestion Ambiental

Actualizacion
Documentacion
INTRANORTE

Sensibilizacion y
Socializacion de Temas
Ambientales

Jardines Institucionales

Semana de la Gestion
Ambiental

Recoleccion Residuos
RAEE

Uso Racional de la Energia

Uso Eficiente de Recurso
Agua

Recoleccion de Residuos
Peligrosos

Recoleccion de Residuos
Ordinarios

Recoleccion de Residuos
Reciclables

Recoleccion RAEES

Caracterizacion de vertimiento de
las IPS

Control de plagas en las IPS

Mantenimiento de tanques
de almacenamiento y analisis
fisicoquimico del agua en las IPS

Evaluacion de emisiones de ruido
en las IPS

Registrar los residuos peligrosos
generados en cada IPS ante la
autoridad ambiental municipal

Registro y diligenciamiento de
indicadores de proceso en la suite
tecnoldgica

Reunion mensual de los
integrantes del GAGAS, de acuerdo
con la Resolucion 1164 de 2002.

Actualizar procedimiento, formatos,
planes y demas documentos por
tema de acreditacion.

Visitas técnicas, capacitaciones
y actividades diversas en temas
inherentes al proceso de Gestion
Ambiental para dar cumplimiento
alos objetivos de HVS a los que
apunta la Red de Salud del Norte
ESE.

Adecuacion y mantenimiento de
las zonas verdes en las IPS a cargo
de la Red Norte

Semana ludica en temas
ambientales

Recolectar de formar correcta

los Residuos de Aparatos
Eléctricos y Electronicos (RAEE) a
colaboradores y usuarios en las
IPS de la Red de Salud del Norte.

Estrategias de ahorro en gasto de
energia en IPS

Estrategias para ahorro en gasto
de agua en IPS
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Gestion Externa de Residuos

Teniendo en cuenta el Decreto 351 de 2014, la Red de Salud del Norte contrata la prestacion del servicio
de recoleccion, transporte y disposicion final de los residuos generados en cada uno de los servicios y
areas de sus instalaciones con Empresas de Servicio Publico (ESP) idoneas en el sector.

Para esta vigencia la entidad contrato asi:

Residuos Ordinarios: Proyecto Ambiental S.A. E.S.P. -PROASA-. Este tipo de recoleccion se realiza por tarifa
regulada segun lo dispuesto por la Comision Reguladora de Agua potable y saneamiento basico (CRA).

Residuos Biosanitarios y/o Peligrosos: PROMOCALI E.S.P. Este tipo de recoleccion serealiza por produccion
en cada una de las IPS de la entidad, cumpliendo con la normatividad existente para esta actividad.

Residuos Aprovechables: RECINCO E.S.P. Este tipo de recoleccion se realiza por produccion en cada
una de las IPS de la entidad y en contra-prestacion, la empresa brinda a la entidad asesoria técnica y
capacitacion cuando se requiera.

Esta es la produccion de residuos para la vigencia 2022:
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Como se observa los tres (3) indicadores cumplen con las metas establecidas dando a entender una
segregacion correcta de residuos.

Caracterizacion de Vertimientos en las IPS

La Red de Salud del Norte, realiza caracterizacion de vertimientos liquidos de manera anual de acuerdo
con la norma 0631 de 2015 y entrega los resultados a EMCALL. Si se presenta incumplimiento en algun
parametro se realiza Plan de Manejo de Vertimientos Liquidos. Este tipo de caracterizacion se realiza en
el ultimo trimestre del afio.
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Este estudio hasta la vigencia 2021 se realizé a las 16 IPS que prestan servicios asistenciales, no aplica
para la sede administrativa. Para la vigencia 2022 se elaboré un Informe Técnico para Exoneracion de
Caracterizacion de Vertimientos Liquidos de las IPS adscritas a la Red ESE NORTE; este documento
se entrego a la autoridad ambiental DAGMA en el mes de noviembre, se programaron visitas por parte
de los profesionales de la autoridad para corroborar in situ que nuestras IPS, excluyendo el hospital
Joaquin Paz Borrero no generan vertimientos nocivos o con indices de cargas quimicas contaminantes
al alcantarillado. El resultado de estas visitas (cada IPS tiene un Acta de Visita Ambiental) fue de la
exoneracion a todas nuestras IPS de realizar la actividad de caracterizacion segun oficio con radicado
No. 202241330100220981 de fecha 16 de diciembre de 2022.

Algunas imagenes de las jornadas de toma de muestras para caracterizar vertimientos en las IPS de la
Red de Salud del Norte E.S.E.

Para esta vigencia 2022 la entidad tuvo una inversion de solo el 14% con relacion al 2021, teniendo un
ahorro del 86% en lo presupuestado.

. VALOR INVERSION .
DESCRIPCION INVERSION

Caracterizacion de vertimientos liquidos en las IPS

de la Red de Salud del Norte E.S.E. $39'421.000 $5712.000 e

Control de Plagas

Dentro de un manejo integral de plagas, es fundamental minimizar las posibilidades de ingreso y
proliferacion de plagas, instalando angeos, realizando sellamiento fisico, e instalando rejillas en sifones,
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asi mismo es fundamental realizar un correcto aseo y desinfeccién de los espacios, y dar un manejo
adecuado a las basuras, minimizar focos de humedad, residuos y hendiduras.

Para la vigencia 2022 la entidad contrato los servicios de la empresa CONTROL TOTAL S.A.S. pararealizar
control de plagas rastreros y voladores, empleando para esta labor personal idéneo e insumos de alta

calidad de la marca Bayer.

Este es el cronograma de actividades de fumigacion para la vigencia 2022:

-m--

11 13

6 9
6 9
6 9
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7 10
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12

12
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13

13
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HOSPITAL JOAQUIN PAZ BORRERO: ASPERSION,
CONTROL DE ROEDORES Y MONITORES

SEDE ADMINISTRATIVA SALOMIA: ASPERSION,
CONTROL DE ROEDORES Y MONITORES

PUESTO DE SALUD PETECUY IlI: ASPERSION,
CONTROL DE ROEDORES Y MONITORES

PUESTO DE SALUD PETECUY II: ASPERSION,
CONTROL DE ROEDORES Y MONITORES

CENTRO DE SALUD FLORALIA: ASPERSION,
CONTROL DE ROEDORES Y MONITORES

PUESTO DE SALUD FLORALIA: ASPERSION, CONTROL
DE ROEDORES Y MONITORES

PUESTO DE SALUD SIETE DE AGOSTO: ASPERSION,
CONTROL DE ROEDORES Y MONITORES

PUESTO DE SALUD LA CEIBA: ASPERSION, CONTROL
DE ROEDORES Y MONITORES

PUESTO DE SALUD MALLARINO: ASPERSION,
CONTROL DE ROEDORES Y MONITORES

PUESTO DE SALUD ALFONSO LOPEZ I1l: ASPERSION,
CONTROL DE ROEDORES Y MONITORES

PUESTO DE SALUD SAN LUIS I: ASPERSION,
CONTROL DE ROEDORES Y MONITORES

PUESTO DE SALUD PORVENIR: ASPERSION,
CONTROL DE ROEDORES Y MONITORES

PUESTO DE SALUD POPULAR: ASPERSION, CONTROL
DE ROEDORES Y MONITORES

PUESTO DE SALUD CALIMA: ASPERSION, CONTROL
DE ROEDORES Y MONITORES

PUESTO DE SALUD LA ISLA: ASPERSION, CONTROL
DE ROEDORES Y MONITORES

PUESTO DE SALUD LA CAMPINA: ASPERSION,
CONTROL DE ROEDORES Y MONITORES

PUESTO DE SALUD LA RIVERA: ASPERSION,
CONTROL DE ROEDORES Y MONITORES

Para cada una de las jornadas, CONTROL TOTAL entrega un certificado; este documento garantiza la
realizacion de la respectiva actividad de fumigacion en cada IPS.
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Mantenimiento de Tanques de Almacenamiento y Analisis Fisicoquimico del
Agua en las IPS

La Red de Salud del Norte debe asegurar al maximo un adecuado saneamiento ambiental de sus
instalaciones para prevenir infestaciones que puedan vulnerar la salud de los usuarios y de las personas
que laboran en la entidad. Teniendo en cuenta que este riesgo es importante controlarlo para proteccion
de quienes laboran en la Institucion y para los usuarios que visitan las instalaciones, se debe mantener
los tanques de almacenamiento de agua en excelentes condiciones comoquiera que estos sufren
acumulacion de impurezas y suciedad, por lo que es necesario hacer una revision y desinfeccion
periodicamente como minimo dos veces al afio y de esta manera ayudar a prevenir problemas de salud
en la poblacion.

Para la vigencia 2022 la entidad contrato a la empresa AQUALIMPIA S.A.S. quien ejecuto dos jornadas
de mantenimiento de los tanques y toma de muestra del antes y el después al agua para el analisis fisico
quimico de su composicion.

Esta es la relacion de tanques de almacenamiento de agua en las IPS de la Red de Salud del Norte:

TANQUE DE AGUA
NOMBRE IPS COMUNA DIRECCION ESTADO
CANT. | CAPACIDAD

PUESTO DE SALUD LA

CAMPINA Av. 9N con Calle 47N EN SERVICIO 1 1000 L
PUESTO DE SALUD CALIMA 4 Calle 67 con Cra. 6N EN SERVICIO 1 2000 L
CENTRO DE SALUD

POPULAR 4 Cra 2 No. 45AN-77 EN SERVICIO 2 1000 L c/u
PUESTO DE SALUD LA ISLA 4 Calle 38BN No. 8N-40 EN SERVICIO 1 1000 L

CENTRO DE SRl L 5  Cra.1GNo. 65-35  ENSERVICIO 4 1000 L c/u

RIVERA
PUESTO DE SALUD

e R 6  Cra.lconCalle75  ENSERVICIO 1T 1000 L
e 7 Calle74-Cra. TMBis ENSERVICIO 1 2000 L

ALFONSO LOPEZ Il
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CENTRO DE SALUD
PUERTO MALLARINO

PUESTO DE SALUD SIETE
DE AGOSTO

7 Cra. 9 No. 76-35

7 Cra. 11B No. Calle 72

HOSPITAL JOAQUIN PAZ

BORRERO 7 Cra. 7TA con Calle 72

UNIDAD MOVIL

Evaluacion de Emisiones de Ruido en las IPS

EN SERVICIO

EN SERVICIO

EN SERVICIO

EN SERVICIO

1000 L

1000 L

Tanque
enterrado
zona
pargueadero
motos
25.000 L

250 L

La Red de Salud del Norte E.S.E. teniendo en cuenta la Resolucion 0627 de 2006, la cual establece la
norma nacional de emision de ruido y ruido ambiental, se hace necesario realizar el estudio de la emision
deruidoenlas 16 IPS adscritas a la Red de Salud del Norte E.S.E., que evalle el impacto que posiblemente
pueda producir las IPS en la ejecucion de sus actividades, permitiendo realizar estrategias de prevencion,
manejo y control en el momento que hubiere lugar por contaminacion sonora de ruido ambiental en el
entorno de las instituciones y dando cumplimiento a la normatividad ambiental y sanitaria vigente.
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Con base en esto, la empresa HIDROAMBIENTAL LTDA es la encargada de ejecutar este estudio en las
IPS de la entidad, teniendo en cuenta este cronograma:

PS. Floralia
C.S. Floralia
PS. Calima

PS. La Campifa
PS. Lalsla
C.S. Popular Diciembre 19 (lunes)
PS. Porvenir

Hospital Joaquin Paz Borrero
(Diurno y nocturno 2 puntos)

PS. Las Ceibas Diciembre 21 (miércoles)
C.S. LaRivera
PS. San Luis |

PS. Siete de Agosto

C.S. Puerto Mallarino

Diciembre 10 (sadbado)

Diciembre 17 (sdbado)

S © © ~N o o h~ON =

—_
—

PS. Alfonso Lépez Il Diciembre 22 (jueves)
C.S. Petecuy llI
P.S. Petecuy

SN __, EEEN __, gy
o O wWwN

Se realizan los puntos de monitoreo con los equipos necesarios en las fechas estipuladas.

Registro de Generadores de Residuos Peligrosos

Segun la Resolucion 1362 de 2007, la cual establece el procedimiento para el registro de generadores
de residuos o desechos peligrosos ante el IDEAM hasta el primer trimestre del siguiente afo de su
produccion; la Red de Salud del Norte realizo este informe el 31 de marzo de 2022 sobre la produccién de
esos desechos durante la vigencia 2021, determinando las IPS como pequenos generadores y el hospital
Joaquin Paz Borrero como mediano generador de residuos peligrosos. Esta informacion se registra en
una plataforma creada para tal fin por el IDEAM.

Diligenciamiento de Indicadores

Los indicadores del proceso de Gestion Ambiental de la Red de Salud del Norte son de gestion y de
caracter preventivo; es decir, estan diseflados para mostrar alertas de incumplimiento en el momento
gue los datos recolectados no cumplan con la meta estipulada.

Se realiza evaluacion al PGIRASA de manera semestral en cada una de las IPS teniendo en cuenta 28
requisitos, repartidos en cuatro (4) secciones: Documentacion, Recursos Fisicos, Movimiento Interno-
Almacenamiento-Limpieza y Segregacion en los Servicios; donde cada uno tendra una calificacién (10
puntos) segun su condicidny asi mismo, el resultado dara el concepto de cumplimiento (entre 200 y 280
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puntos) y no cumplimiento (entre 0y 199 puntos).

También se cuenta con un indicador de impacto que mide el cumplimiento de la normatividad ambiental.

Estos indicadores se registran en el aplicativo de la Suite Tecnolodgica de la entidad, teniendo en cuentas
la periodicidad establecida en la Hoja de Vida del Indicador.

A continuacion, se relacionan los indicadores que hacen parte de la Oficina de Gestién Ambiental:

COMPONENTE NOMBRE OBJETIVO TIPO FRECUENCIA FORMULA DESCRIPCION n’;:;gg META OBSERVACION

Residuos

Accidentalidad

Concientizacion
y Humanizacion

Cumplimiento
Normatividad

PGIRASA

Grupo Administrativo de Gestion Ambiental

Destinacion
para reciclaje

Destinacion
para
tratamiento
especial

Destinacion
para relleno
sanitario

Accidentalidad
laboral por
manipulacién
de RESPEL

Actividades
de Gestion
Ambiental

Cumplimiento
dela
Normatividad
Ambiental

Evaluacion
PGIRASA

Calcular el
porcentaje
de residuos
destinados a
reciclaje

Calcular el
porcentaje
de residuos
sometidos a
tratamiento
especial

Calcular el
porcentaje

de residuos
dispuestos en
relleno sanitario

Calcular el
porcentaje de
accidentalidad
relacionada
con la gestién
de RESPEL con
funcionarios de
planta

Medir el
cumplimiento
de las diversas
actividades

que programe
el proceso

de Gestion
Ambiental de la
Red de Salud del
Norte E.S.E.

Medir el
cumplimiento de
la entidad frente
a lo requerido
por la autoridad
ambiental

en cuando a
normatividad

Monitorear el
cumplimiento del
PGIRASA en las
IPS de la Red de
Salud del Norte
ESE.

Eficiencia

Eficiencia

Eficiencia

Gestion
de riesgo

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Semestral

Semestral

Semestral

(Numerador /
denominador)*100

(Numerador /
denominador)*100

(Numerador /
denominador)*100

(Numerador /
denominador)*100

(Numerador /
denominador)+*100

(Numerador /
denominador)*100

(Numerador /
denominador)*100

Numerador: cantidad de
residuos reciclados (kg/mes)

Denominador: Cantidad total de
residuos producidos (kg/mes)

Cantidad de residuos con
tratamiento especial (kg/mes)

Cantidad total de residuos
producidos (kg/mes)

Cantidad de residuos
dispuestos en relleno sanitario
(kg/mes)

Cantidad total de residuo
producidos (kg/mes)

Numero de accidentes laborales
relacionados con RESPEL en
funcionarios de planta

Numero total de accidentes
laborales presentados en
personal de planta

Numero de actividades de
Gestion Ambiental realizadas en
el periodo

Numero de actividades de
Gestién Ambiental programadas
en el periodo

Numero de actividades
para el cumplimiento de
la normatividad ambiental
ejecutadas

Numero de actividades
para el cumplimiento de
la normatividad ambiental
establecidas

Numero de IPS que cumplen
con la evaluacion del PGIRASA

Numero de IPS que integran la
Red de Salud del Norte E.S.E

%

%

%

%

%

%

>=10%

<=40%

<=50%

<=10%

>=90%

100%

<=90%

Es un indicador de prevencion,
es decir, si no se cumple la
meta toca tomar decisiones de
mejoramiento

Es un indicador de impacto, es
decir, si no se cumple la meta la
entidad puede ser sancionada

Es un indicador de prevencion,
es decir, si no se cumple la
meta toca tomar decisiones de
mejoramiento

Es un indicador de impacto, es
decir, si no se cumple la meta la
entidad puede ser sancionada

Es un indicador de prevencion,
es decir, si no se cumple la
meta toca tomar decisiones de
mejoramiento

Se constituye el Grupo Administrativo de Gestion Ambiental y Sanitaria (GAGAS) mediante Resolucion
1.15.030.2021 del 25 de enero de 2021 y deroga en su totalidad la Resoluciones 108 de 2004, 153 de
2006y 136 de 2010 expedidas por la Red de Salud del Norte E.S.E.

El grupo esta conformado por:

Gerente o su delegado, Subgerente Administrativo y Financiero, Responsable Proceso de Gestion
Ambiental (Lider del GAGAS), responsable del Proceso de Recursos Fisicos, responsable de Salud
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Ocupacional y subgerente cientifico.

El grupo administrativo se reline mensualmente de forma ordinaria, con el fin de evaluar la ejecucién
del plan y determinar los ajustes pertinentes que permitan su cumplimiento acorde a los principios; las
reuniones extraordinarias se realizan cuando el grupo lo estime conveniente. Se dejara constancia de los
aspectos tratados mediante actas.

Actualizacion Documentacion Intranorte

La oficina de Gestion Ambiental perteneciente al proceso de apoyo Gestion del Ambiente Fisico (GAF),
cuenta en el aplicativo de Intranorte con los tres (3) planes, tres (3) procedimientos, un (1) instructivo,

un (1) manual, un

(1) protocolo y doce (12) formatos bajo el sistema de gestion de calidad de la entidad:

PROCESO / SERVICIO TIPO DE
DE APOYO DOCUMENTO | COPIGO TITULO

Gestion Ambiente Fisico

Gestion Ambiente Fisico

Gestidn Ambiente Fisico

Gestion Ambiente Fisico

Gestion Ambiente Fisico

Gestion Ambiente Fisico

Gestion Ambiente Fisico

Gestion Ambiente Fisico

Gestidon Ambiente Fisico

Gestion Ambiente Fisico

Gestion Ambiente Fisico

Gestion Ambiente Fisico

Gestidon Ambiente Fisico

Formato

Formato

Formato

Formato

Formato

Formato

Formato

Formato

Formato

Formato

Formato

Formato

Protocolo

FOR-GAF-01

FOR-GAF-02

FOR-GAF-04

FOR-GAF-05

FOR-GAF-06

FOR-GAF-07

FOR-GAF-08

FOR-GAF-09

FOR-GAF-10

FOR-GAF-11

FOR-GAF-12

FOR-GAF-19

GA.PT.01

Formato registro de entrega de residuos

ordinarios al gestor externo

Registro de entrega de residuos
peligrosos a la ruta externa

Formato de entrega de residuos
aprovechables al gestor externo

Formato declaracion de residuos
gestor interno

Formato evaluacion PGIRASA

Formato lista de chequeo del estado
de las unidades temporales de
almacenamiento UTA

Formato control de temperatura de
residuos anatomopatologicos

Formato para control de PH y Cloro de
tanques de almacenamiento de agua

Formato de evaluacion a proveedores
de servicios

Formato registro de actividades de
gestion ambiental

Formato matriz de identificacion de
aspectos de valoracion de impactos
ambientales, Red de Salud del Norte
E.S.E.

Lista de verificacion para manejo
derrames de sangre, otros fluidos
corporales y ruptura de medicamentos

Protocolo de limpieza y desinfeccion
ante la introduccion del nuevo
Coronavirus (nCov-2019)

147

NORTE E.S.E

EL

STENIBILIDAD - IPS RED DE SALUD D

INFORME DE SO



ALUD

ENIBILIDAD - IPS RED DE S

INFORM

Instructivo control y cumplimiento

Gestion Ambiente Fisico Instructivo INS-GAF-01 - - :
normatividad y gestion ambiental
Gestion Ambiente Fisico Manual MAN-GAF-02 Manual de limpieza y desinfeccion
Gestion Ambiente Fisico Plan PLA-GAF-01 Plan institucional de gestién ambiental
Plan de gestion integral de residuos
Gestion Ambiente Fisico Plan PLA-GAF-02 generados de la atencion en salud
hospital
Gestion Ambiente Fisico Plan PLA-GAF-03 Plemslegesicn mtegra[ 92 fEsielios
generados de la atencion en salud IPS
Procedimiento operativo para la
Gestion Ambiente Fisico  Procedimiento  PRO-GAF-01 identificacion de aspectos e impactos
ambientales
Limpieza y desinfeccion ante la
Gestion Ambiente Fisico  Procedimiento  PRO-GAF-03 introduccion del Coronavirus (nCov-
2019)
Manejo derrames de sangre, otros
Gestion Ambiente Fisico  Procedimiento  PRO-GAF-04 fluidos corporales y ruptura de

medicamentos

Sensibilizacion y Socializacion de Temas Ambientales

Visitas técnicas, capacitaciones y actividades diversas en temas inherentes al proceso de Gestion
Ambiental para dar cumplimiento a los objetivos de HVS a los que apunta la Red de Salud del Norte E.S.E.
Se realizan visitas técnicas mensuales a cada uno de los conserjes que integran el equipo de trabajo de
la entidad; se aclaran dudas en el servicio y se hacen las respectivas observaciones para el mejoramiento
continuo en el desempefo operativo teniendo en cuenta las observaciones del personal colaborador de
cada IPS. También en las jornadas de capacitacion de la empresa Contratos & Personal la Red de Salud
del Norte tiene un espacio para tratar temas inherentes al proceso.

Cobertura: 100% del personal de conserjes monitoreados y capacitados cada mes en las IPS. Son
31 conserjes.

La induccion inicial se realiza a personal nuevo contratado, profesionales rurales y personal asistencial y
administrativo que hacen sus respectivas pasantias en la entidad. Esta actividad es de manera magistral
en aula o auditorio donde se concentran de forma masiva los prospectos de capacitacion.

La re-induccion continua refuerza conocimientos y empoderamiento de cada uno de los funcionarios en
los diversos temas ambientales; esta dirigida a personal antiguo tanto asistenciales como administrativos
donde se realizan actividades de capacitacion aisladas; es decir, se entregan "pildoras ambientales” de
forma personal en cada area de servicios, ya que es muy complicado citar en jornada laboral al personal
asistencial y administrativo por tema de agendamiento de citas y atencion integral del usuario.

Cobertura: Durante la vigencia 2022 se capacito y sensibilizo en temas de gestion ambiental en las
IPS y sede administrativa de la entidad aproximadamente 700 personas, entre personal administrativo
y asistencial.



Este es el cronograma para sensibilizar y socializar en la vigencia 2022:

ESTRATEGIA DE
SENSIBILIZACION

Presentacion programatica del
Proceso de Gestion Ambiental

Correcta segregacion de residuos
solidos bioldgicos y/o peligrosos,
ordinarios y reciclables

Tips para el ahorro de agua

Tips para el ahorro de energia
eléctrica

Socializacion procedimientos,
instructivos y protocolos Procesos de
Gestion Ambiental

Manejo correcto de los vertimientos
liquidos al alcantarillado de las IPS en
cocinetas, bafios, lavamanos, etc.

Correcta segregacion de residuos
solidos biolégicos y/o peligrosos
ordinarios y reciclables

Tips para el ahorro de agua

Tips para el ahorro de energia
eléctrica

Socializacién procedimientos,
instructivos y protocolos Procesos de
Gestion Ambiental

Manejo correcto de los vertimientos
liquidos al alcantarillado de las IPS en
cocinetas, bafios, lavamanos, etc.

Correcta segregacion de residuos
solidos biolégicos y/o peligrosos
ordinarios y reciclables

Tips para el ahorro de agua

Tips para el ahorro de energia
eléctrica

Socializacion procedimientos,
instructivos y protocolos Procesos de
Gestion Ambiental

Manejo correcto de los vertimientos
liquidos al alcantarillado de las IPS en
cocinetas, bafios, lavamanos, etc.

Aplicacion de los protocolos de
bioseguridad

Correcto uso de los EPP en las areas
de servicio

Aplicacion y apropiacion de
los procedimientos de aseo y
desinfeccion plasmados en el
respectivo manual

ACTIVIDAI “ DIRIGIDO A:

Inducciodn inicial
sobre cada uno
de los temas
presentados

Re-induccion
continua

para reforzar
conocimientos y
empoderamiento
de cada uno de
los funcionarios
en los diversos
temas
ambientales

Re-induccion
continua

para reforzar
conocimientos y
empoderamiento
de cada

uno de los
conserjes en los
diversos temas
ambientales

Personal nuevo
contratado,
profesionales rurales
y personal asistencial
y administrativo que
hacen sus respectivas
pasantias en la
entidad

Personal antiguo
tanto asistenciales
como administrativos

Personal de conserjes
adscritos a la entidad

Se realiza actividad
magistral en algun
aula o auditorio
donde se concentran
de forma masiva

los prospectos de
capacitacion

Se realizan actividades
de capacitacion
asiladas; es decir, se
entregan "pildoras
ambientales” de forma
personal en cada érea
de servicios, ya que es
muy complicado citar
en jornada laboral al
personal asistencial

y administrativo

por temas de
agendamiento de citas
y atencion integral del
usuario

Se realizan actividades
de capacitacion
técnica a cada uno
de los conserjes que
integran el equipo de
trabajo de la entidad.
Se aclaran dudas

en el servicio y se
hacen las respectivas
observaciones para
el mejoramiento
continuo en el
desempefio operativo
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Campanas de concientizacion en Gestion Ambiental
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INFORME DE SOSTENIBILIDAD - IPS RED DE SALUD DEL NORTE E.S.E

Jardines Institucionales

Las zonas verdes de las IPS de la Red de Salud del Norte son atendidas por la oficina de Gestién
Ambiental cada mes. Se elabora un cronograma donde se registra el itinerario respectivo. El responsable
de la jardineria se encarga tener el prado podado y de sembrar y mantener en buen estado las plantas
ornamentales que se encuentran en las zonas exteriores de las IPS.
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Semana de la Gestion Ambiental

La semana ambiental y de la salud a punto de la excelencia se llevo a cabo entre el 10 y 14 de octubre
de 2022 en las siguientes instalaciones de la entidad: sede administrativa, HJPB, IPS Centro Floralia, IPS
Petecuy Il, IPS Calima, IPS Pto. Mallarino, IPS Ceibas e IPS LOPEZ IlI. Se realizo, entre otras actividades la
divulgacion del programa de Orden y Aseo 5 'S, uso eficiente de la energia, uso racional de agua, manejo
correcto de vertimientos y baterias sanitarias, segregacion correcta de residuos. Esta actividad tuvo una
cobertura del 47.5% de los funcionarios.

Presupuesto Definitivo y Ejecutado en Gestion Ambiental durante la vigencia 2022

Presupuesto Gestion Ambiental 2022

PRESUPUESTO PRESUPUESTO
OBJETO DE GASTO DEFINITIVO EJECUTADO EJECUTADO

Aparatos para acondicionamiento de aire

1 175.590.581 175.590.581
y calefaccion
Servicios de desinfeccion y exterminacion 12.000.000 12.000.000
Servicios especializados de limpieza 852.297.161 852.297.161
O,tros servicios de ensayo y analisis 6.720.244 6.720.244
técnicos
SerV|C|o$ de ensayo y analisis de 5.712.000 5.712.000
composicion y pureza
Otros servicios de limpieza de productos 21 252 338 12.682.782

textiles

100%

100%
100%

100%

100%

59,7%
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SALUD DEL NORTE E.S.E

INFORME DE SOSTENIBILIDAD - IPS RED DE

Recipientes de material plastico-canecas
para la basura

Servicios de consultoria ambiental 45.000.000 45.000.000 100%
Servicios de alcantarillado y tratamiento

45.106.527 45.106.527 100%

. 149.171.461 149.171.461 100%
de aguas residuales
Servicios de distribucion de agua por 137.373.868 137.137.173 99.8%
redes
Servicios de distribucion de electricidad 625.583.288 625.583.288 100%
Servicios generales de recoleccion de 15.566.230 15.566.230 100%
otros desechos
SerV|_C|os Qe recole_cmon de desechos 26,634 573 26,634 573 100%
hospitalarios y peligrosos
Serwc.los de venta .aI por mayor de 0936.478 0936.478 100%
materiales de limpieza
Servicios de mantenimiento y reparacion 8.500.000 8.500.000 100%
de Tanques
TOTAL 2.129.494.749 2.120.688.498 99,6%

Fuente: R-FAST 8.0s - SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACION ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y ASISTENCIAL / Red de
Salud del Norte E.S.E.

Recursos Programados

OBJETO DE GASTO PRESUPUESTO DEFINITIVO

Renovacion Tecnoldgica 175.590.581
Segregacion de Residuos 48.043.005
Servicios Publicos 912.128.617
Lavado de Tanques de Agua de Almacenamiento 8.500.000

Estudio de Vertimientos 50.712.000
Estudio de Ruido 6.720.244

Control de Plagas 12.000.000
Aseo y Desinfeccion Hospitalaria 852.297.161
Recoleccion Residuos Ordinarios 15.566.230
Servicios especializados de limpieza de Esterilizacion 21.252.338
Recoleccion Residuos Bioldgicos / Peligrosos 26.684.573

TOTAL 2.129.494.749

Fuente: R-FAST 8.0s - SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACION ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y ASISTENCIAL / Red de
Salud del Norte E.S.E.
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Recursos Ejecutados - 2022

OBJETO DE GASTO PRESUPUESTO DEFINITIVO

Renovacion Tecnoldgica 175.590.581
Segregacion de Residuos 48.043.005
Servicios Publicos 911.891.922
Lavado de Tanques de Agua de Almacenamiento 8.500.000
Estudio de Vertimientos 50.712.000
Estudio de Ruido 6.720.244
Control de Plagas 12.000.000
Aseo y Desinfeccion Hospitalaria 852.297.161
Recoleccion Residuos Ordinarios 15.566.230
Servicios especializados de limpieza de Esterilizacion 12.682.782
Recoleccion Residuos Bioldgicos / Peligrosos 26.684.573
TOTAL 2.120.688.498

Fuente: R-FAST 8.0s - SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACION ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y ASISTENCIAL / Red de
Salud del Norte E.S.E.

Inversion Ambiental

EJECUCION AMBIENTAL VIGENCIA
OBJETO DE GASTO 2022 / DESTINO PRESUPUESTO

Aseo y desinfeccion paralas IPS de la

Servicios especializados de limpieza Red de Salud del Norte ES.E. 852.297.161
Servicios de Recoleccion de residuos . .
C . . o Gestion de desechos ordinarios,
ordinarios, hospitalarios y biolégicos . : o . 36.818.568
. hospitalarios y biologicos peligrosos
peligrosos
SeMC'QS d(_::/desmfecmon y Control de Plagas 12.000.000
exterminacion
Tecnologias Limpias Renovacion Tecnoldgica 175.590.581
Segregacion de Residuos: Bolsas Bolsas para la segregacion de residuos. 2.936.478
Segregacion de Residuos: Contenedores Llomonaeierss [pera 2 SegEaeelsn ¢ 45.106.527

residuos.

TOTAL 1.124.749.315

Fuente: R-FAST 8.0s - SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACION ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y ASISTENCIAL / Red de
Salud del Norte E.S.E.
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INFORME DE SOSTENIBILIDAD - IPS RED DE SALUD DEL NORTE E.S.E

Comparativo de Inversion Ambiental 2022 vs. 2021

VARIACION
OBJETO DE GASTO VIGENCIA 2022 | VIGENCIA 2021
ABSOLUTA

Estudio de vertimientos 50.712.000 39.421.368 11.290.632 29%
Recipiente residuos

hospitalarios 45.106.527 5.283.732 39.822.795 754%
Mantenimiento tanque de agua 8.5600.000 5.807.200 2.692.800 46%
Aire acondicionado inverter 175.590.581 11.494.105 164.096.476 1428%
Insumos biodegradables 2.936.478 3.066.799 130.321 -4%

TOTALES 282.845.586 65.073.204 217.772.382
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Capitulo VII:
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de retos para
la siguiente
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« Descripcion de los retos propuestos para la siguiente vigencia, teniendo en cuenta los objetivos de
desarrollo sostenible y las mejoras analizas en cuanto al desempefo social, ambiental y econémico.

Para la vigencia 2023 se tienen las siguientes actividades para desarrollar como innovadoras:

Cultura Ecoldgica

Se divide en dos partes:

a. Adopcion de zona verde aledafa a la sede administrativa: EIl apadrinamiento de Zonas Verdesy
Parques es un programa diseflado para que los vecindarios de Cali, junto a la empresa privada, con
sentido de cooperacion puedan mejorar y mantener espacios publicos de la ciudad, se gestiona,
planificay presta asistencia para el embellecimiento de las zonas verdes. Los Adoptantes pueden ser:
Organizaciones civicas, Clubes de Jardineria, Empresas Privadas, Dependencias Gubernamentales y
Patrocinadores Corporativos. Esta iniciativa esta para ser presentada a la gerencia porque se necesita
tener un rubro de inversion; ya que el DAGMA solo aporta el apoyo técnico para su implementacion.

b. Reforestacion de zonas vulnerables a cargo de la entidad: Es apoyar con la siembra de un Jardin
de Polinizadores en alguno de nuestros humedales o en el Parque Ambiental Corazon de Pance y
el seqgundo es apoyar en el programa de restauracion de nacimientos en la zona media y alta de los
Farallones. Con cualquiera de los dos programas, lo mas importante garantizar el mantenimiento
por lo menos por un afio; esto con el fin de poder garantizar la supervivencia de lo sembrado. Esta
iniciativa esta para ser presentada a la gerencia porque se necesita tener un rubro de inversion; ya
que el DAGMA solo aporta el apoyo técnico para su implementacion

Uso Eficiente de Recurso Agua

Instalacion de dispositivos ahorradores de agua en IPS: Aqui la idea es empezar con la instalacion en el
HJPB; vale la pena aclarar que el rubro para esta actividad esté aprobado por $ 24.000.000 y ya se tiene
el inventario de los puntos suministradores de agua en cada una de las IPS. El HJPB seria el proyecto
piloto para iniciar esta transicion.

La red de salud del norte ESE en su planeacion estratégica alineada al plan de desarrollo distrital "Cali
Unidad Por la Vida" en su linea estratégica Territorios para la vida ha establecido en la empresa 4 objetivos
fundamentales entorno a los cuales se ejecutan todas las acciones:

OBJETIVO ESTRATEGICO No. 1 - Desarrollar un Modelo de Atencion Integral y Humanizado, con enfoque
de Atencion Primaria en Salud (APS) y fundamentado en estandares del Sistema Unico de Acreditacion

OBJETIVO ESTRATEGICO No. 2 - Lograr y sostener un Modelo de Gestion con niveles de eficiencia
financiera, que garanticen la Viabilidad y Sostenibilidad Financiera de la ESE

OBJETIVO ESTRATEGICO No. 3 Propiciar y mantener un clima organizacional de Calidez, Aceptacion
y Confianza, que facilite la Gestion del Conocimiento, el desarrollo de la investigacion y la innovacion
aplicada.

OBJETIVO ESTRATEGICO No. 4 - Desarrollar y fortalecer una infraestructura informatica, que permita
y facilite la interaccion facil y efectiva con nuestros grupos de valor (servicios digitales, acceso a la
informacion, sistemas de informacion integrado y fidedigno).

Para el logro sistematico de estos objetivos la empresa ha determinado 65 indicadores que apuntan al
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mejoramiento de la salud publica colectiva a través de la gestion clinica y asistencial, se ha construido
un plan anual de adquisiciones a fin de garantizar la disposicion de recursos financieros y tecnoldgicos
para el logro de los propdsitos y se han alineado las inversiones empresariales a los objetivos planteados,
bajo el lema "somos las ESE que humaniza tu salud”" desde la gerencia de la Red de Salud Norte ESE se
han identificado unos retos que serviran de guia en el direccionamiento estratégico.

En el corto plazo La Red de salud del Norte se ha propuesto:

1.

Garantizar la sostenibilidad y el equilibrio financiero manteniendo una entidad sana sin riesgo
fiscal declarado.

Mejorar la calidad del registro de la historia clinica en todos sus servicios, de modo que ella sea fiel
reflejo de la atencidn prestada y de los atributos de seguridad y calidad de la atencién prestada.

Aumentar la captacion temprana de gestantes hasta la semana 10 aportando al mejoramiento de los
indicadores de salud publica del distrito y disminuyendo el riesgo materno perinatal.

Obtener la aprobacion de los disefios arquitectonicos y complementarios de la clinica de mama con
el proposito de establecer las fases de ejecucion del proyecto.

Mejorar la tecnologia diagnostica de clinica de mama al adquirir un mamaografo con estereotaxia que
permita aumentar la capacidad diagnostica y productiva.

En el mediano plazo la Red de Salud Norte se ha propuesto:

1.
2.

6.

Certificar el grupo de investigacion por el Departamento Administrativo de Ciencia — Colciencias.

Ser una empresa reconocida por su gestion social, ambiental y econémica a través de su programa
de responsabilidad social empresarial

Mejorar las condiciones de infraestructura en términos de seguridad, habilitacion y humanizacion en
todas sus sedes.

Certificar el HOSPITAL como IAMI por la autoridad sanitaria competente

Mantener la certificacion ISO9001:2015 durante las visitas de seguimiento y renovacion consolidando
una cultura de mejoramiento continuo.

CertificarlaRednorteen SO 45000 demostrando sucompromisoconelbienestardelos colaboradores.

En el largo plazo la Red de Salud Norte se ha propuesto

1.

160

Implementacion de estrategias sostenibles que reduzcan la huella de carbono adoptando los
lineamientos establecidos desde la red de hospitales verdes.

Transformar al Hospital Joaquin Paz Borrero como Hospital Universitario, ante la Comision
Intersectorial para el Talento Humano en Salud.

Certificar el programa de investigacion de la ESE Norte por el INVIMA.
Iniciar construccion de la clinica de mama que permita impactar a la poblacion de influencia en la Red.

Realizar el reforzamiento estructural y la readecuacion del servicio de urgencias del hospital
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