RUTAS DE ATENCION INTEGRALES EN SERVICIOS
DE SALUD RED DE SALUD DEL NORTE

A
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/'NOMBRE DE LA RUTA:

Ayudas Diagnosticas

OBIJETIVO DE LA RUTA:

garantizar la calidad y la oportunidad en los servicios de apoyo diagndstico y
terapéutico mediante la aplicacién de tecnologias confiable y seguras

ALCANCE:

facilitar el proceso para que el paciente pueda acceder a todo el servicio
ayudas diagnodsticas y terapéuticas

TIEMPO PROMEDIO
DE ATENCION:

1hora /

Sala de Espera

N

o
=5
Informacion en
Atencion al Usuario
Registro o Facturacion
de Servicio
v
02 -
L’

(Orienta al paciente sobre

el procedimiento a realizarJ = :
Preparacion del paciente

{

R

Educacion
j al Paciente

Generar Ordenes para
reclamar resultados

v{08 ._' Egreso de Consulta
\ 4 J

{ N

)
!

5

\
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Red de Salud del Norte E.S.E.

NOMBRE DE LA RUTA: Ruta de Atencion Integral Programa Clinica de Mama

Brindar una atencion integral, temprana, oportuna y segura por un eguipe de salud experto para
los riesgos relacionados con el diagnéstico de cancer de mama, prestando los servicios ofertados
OBIJETIVO DE LA RUTA: por la clinica de mama en un mismo ambiente, a fin de lograr la disminucion de los tiempos de
respuesta y un diagnostico oportuno de cancer de mama conforme a las metas del programa

Aplica a toda mujer mayor de 40 afios con examen clinico de mama, seguido por mamografia a

ALCANCE: mujeres entre los 50 a 69 afios y todas aquellas que requieran ayudas diagndsticas
complementarias como la ecografia y biopsia de mama.

TIEMPO PROMEDIO . .

DE ATENCION: Menor o igual a 30 dias /

= — o)

Demanda inducida para
Examen Clinico de Mama

y Mamografia) /

/

Recepcidon por
atenc!on al /"~ Facturacién de la atencién
usuario para
actualizar datos

A { =

4 05
? b V4
Recepcion por { Llamado de
auxiliar de ‘ 1 consultorio
agendamiento para Médico para
verificar ) realizar examen
ordenamiento clinico de mama
consulta médica
{ Y
\( 07 s
Atencion en la consulta l /Generacic'm de érdenes
de Mamografia S médicas
08 ’
e D
,V
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de Ecografia de Mama

= it
Atencidn en la consulta \3 -
| -

CcODIGO

FOR-GDA-01

VERSION o]

7

Atencidn en la consulta de toma /
) |

| de Biopsia de mama

patologia de mama

Ordenamientos para
' control o remisién .

Inscripcion a Navegacion
de Paciente

Egreso de la IPS con
Seguimiento desde el
programa segun ruta

)
e

-
Recepcion de resultados deJ

\[e] [V NOV - 2022

A

nsulta Médica para
trega de resultados

P

¥

¥ 15 |
2

Seguimiento por Navegador

o auxiliare

s de programa
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VERSION Kol
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mOMBRE DE LA RUTA:

RUTA DE ATENCION PARA AGENDAMIENTO DE PARACLINICOS

OBJETIVO DE LA RUTA:

Demostrar el proceso de atencion para la programacion de citas para la
toma de muestras.

ALCANCE:

Desde la solicitud de la cita por parte del usuario hasta la facturacion

TIEMPO PROMEDIO
DE ATENCION:

10 minutos. /

Agendamiento realizado

por:
-Laboratorio.
-Caja.

-Programas PyP.

Informar al usuario sobre IPS,
horarios y fecha en la que puede (Direccionamiento del usuario o
realizar el agendamiento de
acuerdo con los paraclinicos
ordenados.

entrega de Informacién sobre
autorizaciones y/o otros tramites
administrativos. (si aplica) .

Programacion de la
cita en R-Fast.

Entrega fisica de
indicaciones para
preparacion de
usuarios para la
toma de la muestra,
explicacion verbal y
verificacion de
entendimiento del
usuario.

Entrega formato de
agendamiento

Fin de la atencion FORLAC-35 con
: informacion de la cita.
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/

/'NOMBRE DE LA RUTA:

RUTA DE ATENCION PARA TOMA DE MUESTRAS DE LABORATORIO

OBIJETIVO DE LA RUTA:

Demostrar el proceso de atencién en la toma de muestras del laboratorio
clinico.

ALCANCE:

Desde el acceso del usuario a las IPS de la Red de Salud del Norte E.S.E al area
de facturacion, hasta la recepcion en el laboratorio clinico y toma de muestra.

TIEMPO PROMEDIO
DE ATENCION:

i

20 minutos.

Ingreso del usuario al
area de Facturacion.

)

— 'x\ .
L=-| /Facturacic'm de
[ paraclinicos (20 min antes
02 de la cita en la toma de -
- 4 muestras)
R - oeoes i N
|, — KAtencic’m en toma de 4 Ingreso de informacién del
4 v muestras a la hora usuario al sistema AnnarLab:
03 agendada. Registro, verificacion de docu-
mentacién, preparacion,

derechos y deberes, info.
Entrega de resultados, solici-
tud correo electronico.

A
¢<Usuario cumple con las
condiciones para la toma de las
muestras?
No.
Usuario es direccionado al servicio
de atencion al usuario. T—
: b
Si.
Se realiza toma de muestras.
/
N\

Fin de la atencidn.
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/'NOMBRE DE LA RUTA:

RUTA DE ATENCION PARA ENTREGA DE RESULTADOS

OBIJETIVO DE LA RUTA:

Demostrar el proceso de entrega de resultados.

ALCANCE:

Desde la entrega de la informacion para la toma de la muestra hasta la entrega

TIEMPO PROMEDIO

DE ATENCION:

N/A

del resultado.

Entrega de informacion de entrega de
01 resultados a los usuarios.

Gdica al usuario tiempos
A de entrega de los

o
[~

resultados.

o
=]

Descarga: Entrega de cédigo
para descarga de resultados

desde la pagina www.esenor-

ﬁxplicacic‘m al usuario
te.gov.co

sobre las formas de acceso
a los resultados.

3 q/o?r\

E-mail: Entrega de resultado
al correo electronico en caso
de que el usuario lo haya
brindado previamente.

Fisico: En caso de ser usuarios de
otras instituciones o no cuenten
con tecnologia para descarga de
resultados, estos pueden acceder a
los resultados de manera fisica,
acercandose a la institucion.

)

A

Ny

o
~

\

Entrega de resultado por

cualquiera de los 3 métodos.

/

7N

( Usuario con resultado. J__Loay

s
3
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Red de Salud del Norte E.SE. VIGENCIA NOV - 2022

RUTA DE ACCESO

NOMBRE DE LA RUTA: Ruta del servicio de urgencias |
OBJETIVO DE LA RUTA: Estabilizar al usuario y definir la conducta apropiada, mediante unal
atencion medica integral, oportuna, pertinente, continua, segura y humanizada que mejore |
calidad de vida del paciente

IALCANCE: Aplica desde el ingreso del paciente al servicio de urgencias hasta su egreso

TIEMPO PROMEDIO DE ATENCION: De acuerdo a la clasificacion del triage Resoluciéon 5596
de 2015

Informacion en
atencion al usuario-
Registro en
hospitium

Valoracion triage Ingreso usuario

Clasificacion triage
LILIl pasan a
consulta de
urgencias. Triage IV
o V pasan a consulta
prioritaria

— - Registro o
Vai;)éac;ognr:;glca facturacion de
urg servicios

Cumplimiento de
6rdenes medicas

Cuidados de
enfermeria

Péagina 1 de 2
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RUTA DE ACCESO

Revalorar para
definir conducta

Egreso medico

Registro en caja para recibir
boleta de egreso del usuario

Entrega de historia
clinica, ordenes
médicas y signos y
sintor s de alarma

par .econsultar

Alta medica

Péagina 2 de 2
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RUTA DE ACCESO

FOR-GDA-01

01

NOV - 2022

NOMBRE DE LA RUTA: Ruta del servicio de internacion

OBJETIVO DE LA RUTA: Garantizar la atencién en los servicios de internacién de bajal
complejidad de manera integral, oportuna, pertinente, continua y segura que contribuyan a mejorar
la calidad de vida de los usuarios y al cumplimiento de requisitos

ALCANCE: Desde el ingreso del paciente a la sala de internacion hasta el egreso

TIEMPO PROMEDIO DE ATENCION:

Verificacion de
Diagnostico,
conducta y

registros clinicos

Validar lista de
chequeo de
traslado de

paciente

Valoracion Médica
de ingreso

Cuidados de
Enfermeria de
ingreso (verificacion
de 6rdenes médicas
en kardex)

Cumplimiento de
Ordenes médicas

Revista médica diaria
para revalorar la
evaluacion del usuario

Ingreso usuario
de urgencias o
cirugia

Asignacion y

Ubicacién en Cama

Pagina 1 de 4
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Red de Salud del Norte E.S.E. VIGENCIA NOV - 2022

RUTA DE ACCESO

Asignar cuidados de
Enfermeria en el kardex y
brindar confort al usuario

Contintia en el
servicio de
hospitalizacion

Criterio medico de
egreso

Facturacion y orden
de egreso

Entrega de historia
clinica, ordenes
médicas, signos y
sintomas de alarma
para reconsultar

Seguimiento
Telefénico Post-
Hospitalizacién en 48
horas

Egreso de Usuario
Hospitalizacion

Pagina 2 de 4
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Red de Salud del Norte E.S.E.

AOMBRE DE LA RUTA: Consulta Externa
garantizar la atencién en los servicios ambulatorios de medicina general,
OBJETIVO DE LA RUTA: especializada y odontologia general y especializada de manera integral
ALCANCE: facilitar acceso para que el paciente pueda acceder a todo el servicio de
consulta externa
TIEMPO PROMEDIO 1hora
DE ATENCION: 7

Informacién en
Atencién al Usuario

Registro o Facturacion
de Servicio J

Sala de Espera

Ingreso a Consulta

Educacion
J’ al Paciente

Generar Ordenes para
reclamar resultados

®

U ._ﬁigreso de Consulta)
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KOMBRE DE LA RUTA: | Ruta De atencién cirugia

OBJETIVO DE LA RUTA: Garantizar la atencion en el servicio de cirugia de baja complejidad, de
manera integral, oportuna, pertinente, continua y segura que contribuya a

mejorar la calidad devida de los usuarios.

ALCANCE: Desde el ingreso del usuario al servicio de cirugia hasta el egreso medico

TIEMPO PROMEDIO
DE ATENCION: /

( Ingreso usuario L \
01

4
Informacion en atencion al
usuario-Registro o
facturacion de servicio
&7 02 v
\g/’”

Realiza la valoracion
preanestesica

Ingreso a
valoraciéon

Revision de érdenes médicas:
laboratorios, historia clinica

Admision
usuario en sala
de cirugia

Preparacion del usuario
para el procedimiento

o

[
Traslado del usuario al
— quiréfano




.\Q cODIGO FOR-GDA-01

SALUD vERSTER
®UNORTE — 7

Red de Salud del Norte E.S.E.

(el [/ NOV - 2022 o

Ly g X
el
/09\ [ Aplicacion de anestesia J &

)

\
«

Realizacion procedimiento

Y — quirurgico

(

Traslado a salade
recuperacion

Egreso del usuario con historia —\\_/
clinica, ordenes médicasy signos

y sintomas de alarma

S
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NOMBRE DE LA RUTA:

Ruta Materno Perinatal

garantizar la atencion integral en salud a las gestantes, o mujeres con intencién reproductiva, sus

OBJETIVO DE LA RUTA: familiasy comunidades, a partir de intervenciones de valoracién integral de la salud, deteccion
temprana, proteccion especifica, diagndstico, y tratamiento, de forma humanizada y con altos
estandares de calidad.

Todas las mujeres con embarazo confirmado o en edad reproductiva que manifiesten su

ALCANCE: intencion de embarazarse Y que se encuentren adscritas a la poblacién objeto de la ESE

NORTE.

TIEMPO PROMEDIO
DE ATENCION:

30 minutos /

Nt
==

6tencién para el

N cuidado

02 preconcepcional.

—

Gterrupciénvoluntaria \
Vi g ‘——| del embarazo.

(Atencio’n para el cuidado prenatal.J

Curso de preparacion
para la maternidad y
la paternidad.

Atencion en odontologiay
salud bucal.

Atencién para la promocion de
la alimentacién y nutricion. 3
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VERSION

08 Atencion del parto y puerperio. J
Nt/

[~—

-~

A

[ Atencion del Posparto. J

©

i(Atenci()n en anticoncepcion
posparto.

FOR-GDA-01

01

Alel S [V NOV - 2022

J
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P

/'NOMBRE DE LA RUTA:

Ruta de atencién sala de partos

OBIJETIVO DE LA RUTA: Brindar una atencion a la gestante y su binomio, para definir una conducta
apropiada, mediante una atencion integral, oportuna, pertinente, continua,
seguray humanizada que mejore la calidad de vida del paciente.

ALCANCE: Aplica desde el ingreso del paciente al servicio de urgencia hasta su egreso

TIEMPO PROMEDIO
DE ATENCION:

N/fA

2

Clasificacion
triage

( Ingreso usuario )—/\
01

Informacién en atencion al
usuario-Registro o
facturaciéon de servicio

A

02/,

( Valoracion medica

J ( Envié de ordenes médicas)

}

Y
05

AP

N

Cumplimiento de

Supervision y atencion del
parto (madre y binomio)

o6rdenes medicas
por enfermeria

T

).
2

-
(O
N
" o]

(Educacién sobre lactancia
materna y los cuidados al

recién nacido

=
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£\

09 [ Vacunacion al recién nacido)
\b
LN (rolicac
10 Aplicacidon de método
anticonceptivo
Pt

Se entrega al usuario historia clinica,
ordenes médicas, recomendaciones sobre
sighosy sintomas de alarma para
consultar tanto la madre como el menor

J

cODIGO

VERSION
VIGENCIA

Egreso medico

12

FOR-GDA-01
01
NOV - 2022




RUTAS DE ATENCION DE PROMOCION Y
MANTENIMIENTO A LA SALUD
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Red de Salud del Norte E.S.E.

ﬁOMBRE DE LA RUTA: RUTA INTEGRAL DE ATENCION PARA LA PRIMERA INFANCIA

Establecer la metodologia para la atencién medica integral a los nifios y nifias desde
OBJETIVO DE LA RUTA: los 7 dias hasta los 5 anos, 11 meses y 29 dias para disminuir las tasas de morbilidad y
mortalidad por causas evitables, prevenir las enfermedades mas frecuentes y los
accidentes, promoviendo medidas de proteccion especifica y deteccion temprana.
Aplica a todos los nifios y nifias desde los 7 dias hasta los 5 afios, 11 mesesy 29 dias
ALCANCE: perteneciente al regimen subsidiade, contratado régimen contributivo, beneficiarios de progra-

& mas o contratos vigentes y particulares que acudan espontaneamente a los servicics de promoe-
ciony prevencion de la salud, enel area de influencia de la Red de Salud del Norte E.S.E.

TIEMPO PROMEDIO
DE ATENCION: 1hora J

Captacién del menor desde /\

L cualguier servicio e o1
informacidén en salud.
i .
\ Asignaciéon de cita con
- — profesional que corresponda :
registro o facturacion segln edad (Medico/Enfermera). ¢
del servicio.

»

rf 3
03 | 02
/ AN ya
Realizar apertura de historia Actividades de deteccion temprana:
clinica valoracidn integral de la - Atencion y promocion de la lactancia materna
primera infancia e infancia. para menores de 6 meses.
-Tamizaje de hemoglobina. (primera infancia)
Tamizaje de hemoglobina y hematocrito (infancia)

e d N

4 4 05
Generar Ordenes:
- Medicamentos.

- Laboratorio

D -
- Interconsulta '.;.'-
- Imagenologia ) —e
- Remision a otro ”'Vel/ ] Actividades de deteccion
1 especifica:
-Aplicacion de Barniz en
{ » )
(07 ~ flaor.
h = -Profilaxis y remocién de

placa bacteriana.
-Aplicacion de sellantes

i Control y Seguimiento: segun criterio médico.
- Plan de tratamiento. -Vacunacion.
- Educacion Especifica. -Suministro de
08 e———| - Orienta sobre factores de riesgo. micronutrientes y

\_/ -Informacién sobre resultados.

- Asignacion de la siguiente cita y especialidades si
corresponde.

desparasitante.
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Red de Salud del Norte E.S.E.

ﬁOMBRE DE LA RUTA: RUTA INTEGRAL DE ATENCION PARA LA INFANCIA.

Estabtecer la metodologia para la atencion medica integral a los nifios y nifas desde
OBJETIVO DE LA RUTA: los 6 hasta los 11 anos, 11 meses y 29 dias para disminuir las tasas de morbilidad y
mortalidad por causas evitables, prevenir las enfermedades mas frecuentes y los
accidentes, promoviendo medidas de proteccion especifica y deteccion temprana.

Aplica a todos los nifios y nifias desde los 6 hasta los 11 afios, 11 meses y 29 dias
perteneciente al régimen subsidiado, contratado régimen contributivo, beneficiarios de progra-

ALCANCE: mas o contratos vigentes y particulares gue acudan espontaneamente a los servicios de promo-
ciony prevencion de la salud, enel area de influencia de la Red de Salud del Norte ES.E.
TIEMPO PROMEDIO 1 hora
DE ATENCION: J
g Captacion del menor desde /'\
2 cualquier servicio e o1
informacion en salud.
I
\ Asignacién de cita con
profesional que corresponda
registro o facturacion segun edad (Medico/Enfermera). :
del servicio.

\ P

7 D
03 k02
/ A z
S’
Realizar apertura de historia Actividades de deteccion temprana:
clinica valoracion integral de la - Atencién y promocién de la lactancia materna
primera infancia e infancia. para menores de 6 meses.
-Tamizaje de hemoglobina. (primera infancia)
Tamizaje de hemoglobina y hematocrito (infancia)

1

| 05

h

A
)4

Generar Ordenes:

- Medicamentos.

- Laboratorio | \
z

. N J
04

- Interconsulta
- Imagenologia
- Remisién a otro nlveb

Actividades de deteccidn
especifica:
-Aplicacion de Barniz en

{
(07 ~ fluor.
-Profilaxis y remocién de
placa bacteriana.
- — -Aplicacion de sellantes
Control y Seguimiento: segun criterio médico.
- Plan de tratamiento. Macunacion.

08 - Educacion Especifica. ) -Suministro de
e———| -Orienta sobre factores de riesgo. micronutrientes y

v -Informacién sobre resultados. g itant
- Asignacion de la siguiente cita y especialidades si esparasitante.

corresponde.

e
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/'NOMBRE DE LA RUTA:

RIA Curso de vida adolescencia

OBJETIVO DE LA RUTA:

Establecer metodologia para la atencion de la poblaciéon adolescente.

ALCANCE:

Poblacion de hombresy mujeres entre los 12 afios a 17 afios 11 meses y 29
dias.

TIEMPO PROMEDIO
DE ATENCION:

60 minutos /

Captacién al usuario
Demanda inducida e

tamizajes

Pre consulta: -Educacion
-Agendamientos
-Factores de riesgo
-Evalua necesidad de

- Deriva a otros servicios
(Salud bucal, planificacion
familiar y vacunacion)

interconsulta) j

Asesoria pre y pos
test VIH y Sifilis,
segun riesgo J

Valoracion integral por
enfemero o medico

(05\

Pos consulta:

Laboratorio realiza
tamizaje de anemia,
segun corresponda

-Orienta sobre el
plan de tratamiento
instaurado
-Educacion
especifica
-Agendamientos
-Cargue de
informacion

Egreso de Consulta)

Salida J
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cODIGO FOR-GDA-01
VERSION o]
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AOMBRE DE LA RUTA: RIA Curso de vida juventud

OBJETIVO DE LA RUTA: Establecer metodologia para la atencién de la poblacién joven

ALCANCE: Z;)at;lamon de hombresy mujeres entre los 18 afios a 28 afios 11 meses 'y 29

TIEMPO PROMEDIO 60 minutos

DE ATENCIGN: i
Pre consulta:
-Educacion Captacién al usuario /\
-Agendamientos (Demanda 01

riesgo

tamizajes

-ldentifica factores de
—-Evalua necesidad de

- Deriva a otros servicios
(Salud bucal, planlﬂcac:l(’))

familiar y vacunacion)

(Tamizaje de RCV
y DM. Riesgo
moderado,

alto o mas, envia
paraclinicos

( Asesoria pre y pos
test VIH y Sifilis,
segun riesgo

Laboratorio realiza
paraclinicos
solicitados

; |

Toma de
citologia
cervicouterina
>=25 afos

<25 anos con
factores de
riesgo

=
Valoracién integral
por médico

J
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Red de Salud del Norte E.S.E.

VAN

:;;;
-Educacion especifica
-Agendamientos ]
-Cargue de informacion —
|
(Egreso dela consulta)
10

SALIDA

08 Pos consulta: -Orienta sobre el plan
‘\M» de tratamiento
B instaurado

~

(2}
7
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A

/'NOMBRE DE LA RUTA:

RUTA INTEGRAL DE ATENCION PARA LA PROMOCION Y MANTENIMIENTO
DE LA SALUD EN EL ADULTO

OBJETIVO DE LA RUTA:

Garantizar la calidad en la atencion en salud en los adultos de la Red .
Ese Norte a partir de intervenciones de valoracion |nte?ral de la salud, deteccion temprana,
proteccion especifica, diagnostico, tratamiento, rehabilitacion, paliacion y educacion para la salud.

ALCANCE:

Toda la poblacién de adultos, hombres y mujeres de la E.S.E Red de Salud del Norte

TIEMPO PROMEDIO
DE ATENCION:

entre los 29 y 59 afnos de edad afiliados a los regimenes de salud contratados.
60 minutos /

Captacion de

01

S

usuario con edad
29a 59 anos

)

o
N

@)Iicitud paraclinicos
de Ingreso Programa
Adulto y aplicacién
de instrumentos de
recoleccion de datos

@/aly_acié_r] clinicay
Clasificacion del
riesgo

Se confirma
diagnostico

Continua ruta de

Promociény
Mantenimiento

Intervencion Integral de

Remision a programa
que requiera e inicio de
tratamiento clinico

Factores de Riesgo

Requiere Intervencion
por prestador
complementario
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/'NOMBRE DE LA RUTA:

RUTA INTEGRAL DE ATENCION PARA LA PROMOCION Y
MANTENIMIENTO DE LA SALUD EN LA VEJEZ

OBIJETIVO DE LA RUTA:

Garantizar atencion con calidad en salud en la poblacion adulta ma

de la Red Ese Norte a partir de intervenciones de valoracién integra de la salud, deteccién
temprana, proteccién especifica, diagnostico, tratamiento, rehabilitacion, pal\acwon y educacion
para la salud.

ALCANCE:

Toda la poblacion de hombres y mujeres de la E.S.E Red de Salud del Norte entre
los 60 anos y mas de edad, afiliados a los regimenes de salud contratados.

TIEMPO PROMEDIO
DE ATENCION:

60 minutos /

{ \ Captacwon de
O'I usuario con edad
/ de 60 afios y mas.
\-."-.:/ ‘
/ollmtud paraclinicos
- de Ingreso Programa
/ N Vejez, aplicacion de
02 Y instrumentos de
recoleccion de datos
Yoo

ﬁvaluacic‘m clinicay
Clasificacion del
riesgo

Se confirma
diagnostico

Continua ruta de
Promocidny
Mantenimiento

Intervencion Integral de
Factores de Riesgo

Remisién a programa
que requiera e inicio de
tratamiento clinico //—\\
07
o o
=4 - —~ |
Requiere Intervencion /) \
por prestador 08

complementario U
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/'NOMBRE DE LA RUTA:

DETECCION TEMPRANA DE CANCER DE CERVIX

OBIJETIVO DE LA RUTA:

poblacién adolescente.

EstaDetectar lesiones preneoplasicas y neoplasicas del cuello uterino, X
orientando a las mujeres afectadas hacia los servicios de diagnéstico y tratamiento, de manera.
opertuna, incrementando posibilidades de curacionblecer metodologia para la atencidnde la

Mujeres que hayan iniciado vida sexual entre 25 a 69 afios, o menores con

ALCANCE:

factores de riesgo.

TIEMPO PROMEDIO

20 minutos.

DE ATENCION:

i

ADCLESCENCIA: por
factores de riesgo
JUVENTUD: por factores

£

01

de riesgo (18 a 24 afnos),
criterio de tamizaje (25 a
28 anos,

ADULTEZ: criterio de
tamizaje (29 a 59 afos)
VEJEZ: criterio de

tamizaje (60 a 69 anos) _/

Captacion Derivada de
la valoracion integral

S

otros servicios
- Espontanea

- L]
[ 02
N
( Captacion
Demanda inducida
intramural:
« Telefénica

- Porremision de

Captacion
Demanda inducida
extramural

o

Laboratorio realiza
tamizaje de anemia,
seguln corresponda

{ %
A 05 /2
Educacion
\ « Cancer
£ « Procedimiento
- Condiciones
previas
{ by
h 07 z

f
L Resultados positivos

Confirmacion diagnostica
con colposcopia biopsia
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Red de Salud del Norte ES.E.

o
@

4 .
p— Valoracion por
ginecologia

St

-~
h\ Reportar a la respectivas
EAPBYy hacer

1 seguimiento a
§:, nuestras usuarias

-
Resultados positivos en la biopsia
- Tratamiento con conizacion
ordenado por la especialidad

10

7\

Nl

Resultados positivos en la

biopsia

- Remision a segundo o tercer
nivel de atencion
- Remision a ginecooncologia

coDIGO FOR-GDA-01

VERSION N9

AUl e8] NOV - 2022

J

3

{ N
J
12

Reportar a la respectivas
EAPB y hacer seguimien
nuestras usuarias

to a

J/
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/'NOMBRE DE LA RUTA:

DETECCION TEMPRANA DE CANCER DE COLORECTAL

OBIJETIVO DE LA RUTA:

co y tratamiento.

Detectar anormalidades en la tamizacion con sangre oculta en materia
fecal (SOMF) o colonoscopia, orientando de manera oportuna para diagnosti-

ALCANCE:

riesgo.

Hombresy mujeres entre 50 a 75 afios, o mayores de 40 anos con factores de

TIEMPO PROMEDIO
DE ATENCION:

30 minutos.

Captacion

intramural:
- Telefénica

otros servicios
- Espontanea

Demanda inducida

+ Por remision de

Captacion Derivada de la
valoracion integral de
adultez y vejez y,

ADULTEZ: criterio de
tamizaje (50 a 59 anos)
VEJEZ: criterio de

tamizaje (60 a 75 anos)
=40 anos con factores de riesgy

{02}

Captacion
Demanda inducida
extramural

/Educacic’m

« Cancer

+ Procedimiento

- Preparacion previa

-

I/

3
40

O/

Resultados positivos de SOMF
- Confirmaciéon con colonoscopia biopsia.

+ Remisién a especialista de Il o Il nivel. - Reportar a
la EAPB correspondiente — seguimiento.
Resultados positivos de la biopsia
- Remision a especialista de tercer nivel.

+ Reportar a la EAPB correspondiente - seguimiento.

; A
—

Resultados
negativos
Educacion en
préximo

control y signosy
sintomas de alarma
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/'NOMBRE DE LA RUTA:

DETECCION TEMPRANA DE CANCER DE PROSTATA

OBJETIVO DE LA RUTA:

Detectar anormalidades en la tamizacion con PSAy/o tacto rectal, )
orientando de manera oportuna a la especialidad de urologia para diagndstico

y tratamiento.

ALCANCE:

Hombres entre 50 a 75 afios, o mayores de 40 afios con factores de riesgo.

TIEMPO PROMEDIO
DE ATENCION:

30 minutos

&

b/ \ ( Captacion Derivada deJ

/ 02 *—— VEJEZ: criterio de tamizaje (60 a 75

la valoracion integral
de adultez y vejez.

ﬁDULTEZ: criterio de tamizaje (50 a
59 anos)

anos) 240 afos con factores de riesgo

Captacion

Demanda inducida

intramural:

- Telefonica Captacion

'otpr%rereTvliS(I:(i)or; de Demanda inducida
extramural

- Espontanea

!

N (,zs\r\

Educacion

- Cancer

- Procedimiento
- Condiciones previas

=

Resultados negativos
Educacién en proximo
control y signos y

sintomas de alarma

Resultados positivos
- Remision a especialidad de / 07

urologia. - Reportar a la
EAPB correspondiente. -

Seguimiento.

€
o=
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Red de Salud del Norte E.S.E.

ﬁOMBRE DE LA RUTA: Ruta de acceso programa control HTA, DM, ERC.

Garantizar la calidad en la atencion en salud a todos los usuarios con diagnostico

OBIJETIVO DE LA RUTA: confirmado de Hipertension Arterial y/o Diabetes mellitus y/o Enfermedad Renal
Cronica Estadios 1, 2 e indeterminado de |a Red Ese Norte; con un enfoque de riesgo.

Toda la poblacion del régimen contributivo y subsidiado perteneciente a las EAPB que

ALCANCE: contratan con la ESE NORTE, quienes tengan Dx de HTA, DM o ERC
TIEMPO PROMEDIO 50 minutos
DE ATENCION: /

enfermeria: seguimiento a
. . demanda esponta b
cita para atencion con nea Usuanos con usuarios que consultan por
medico del programa urgencias y medicina
en dx para hta dm
general con dx de hta dm
enfermeria: facturacion educacion; solicitud y Demanda espontanea
agendamiento de paraclinicos nivel 1y 2, entrega de carnet usuarios con en dx
del programa y agendamiento de cita medica para ingreso parahta dm.

educacion en estilos de vida saludable

- /L\ ,\01
13 4 Y -
03 {02 e

edico: establecer factores de riesgo Medico: realizar un
cardiovascular; riesgo cardiovascular; diagnéstico principal de
riesgo de lesion renal programa: y adicionar dx
relacionados
> { 05 15
.05 5

M
04

Decidir las remisiones a
especialistas: medicina
internamediina familiar-
oftalmologia -
nefrologia- urologia-cx
bariatrica

solicitud de valoracion por profesionales de apoyo y
programas trasversales: a psicologia-trabajo social-nutricion \
-programa de actividad fisica- programa de
anticoncepcionodontologia y salud oral evalua y genera
ordenes de demanda inducida para otros programas

{ 3
207 j
/
Medico: evaluacion integral del caso: establecer plan de manejo- incluye

plan de plan de controles por medico, por enfermeria-frecuencia de

U control de paraclinicos- establecer signos de alarma-aspectos
educativos - farmacoterapia




b
T=\SALUD
® \UNORTE

Red de Salud del Norte E.S.E.

CODIGO
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VERSION o]
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# Medico: elaboracion de

ordenes medicas derivadas
del plan de manejo egreso de
consulta

Enfermera: recepcion en post consulta: revisa
ordenes medicas y explica — agenda citas ofertadas
por la ese y registra en el carné para recordatorioentrega y

explica ordenes de demanda inducida interna

\&) -despeja dudas sobre ordenes medicas-explica proceso
; de autorizacion cuando aplica -explica procesoy ruta
para reclamar insumos y medicamentos. registra,
importa y completa datos en sistema de informacion
propio de la empresa (sis o rias). da educacion en
estilos de vida saludable promociojn y mantenimiento
de la salud -agenda proxima de control del programa

B

(Control siguiente por enfermera jefe: verificar
adherencia a programa y a manejo farmacologico
verificar causas de no adherencia: intolerancia - pobre
red de apoyo- dificultades economicas. verificar
cumplimiento de citas con especialistas y con
profesionales de apoyo verificar cumplimiento de cita
con nefroproteccion si aplica verificar p'arametros de
control clinicos verificar vigencia de paraclinicos y
solicitarlos en caso necesario dar educacion en estilos de

vida saludable )

Enfermeria: acciones de seguimiento a:
inasistentes al control (mas de 3 meses de
inasistencia sin llegar a 6 meses) usuarios en
abandono con mas de 6 meses de
inasistencia a control usuarios tamizados de
alto riesgo rcv y alto riesgo para dm usuarios
con parametrosd clinicos o paraclinicos fuera
de metas usuarios remitidos a especialidades
usuarios remitidos aprofesionales de apoyo
usuarios a quienes se les hizo demanda
inducida a programas
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A

/'NOMBRE DE LA RUTA:

Atencién a poblacion vulnerable con enfoque diferencial

Realizar atenciones con enfoque diferencial y orientada a la promocién de la

QRSO DELARUTA: salud, prevencién de la enfermedad y deteccion temprana de riesgos
Aplica a toda la poblacion vulnerable priorizada perteneciente al régimen subsidiadoy régimen
ALCANCE: contributivo, beneficiarios de programas o contratos vigentes y que acudan espontaneamente a

los servicios ambulatorios de consulta externa y programas de promocion y prevencion en el
area de influencia de la Red de Salud del Norte E.S.E

TIEMPO PROMEDIO
DE ATENCION:

Depende al servicio que asista

Personas con
Discapacidad

(

) [

Victimas del J

Conflicto Recepcion del usuario

con enfoque
diferencial-identificar

( Indigenas J

( emBio- |

con escarapela

| ~

: B
Determinar 14
: =
necesidades de apoyo ,
y ajustes razonabley NS
|\

Dar orientacién al
usuario y/o
acompafante

o

|

Realizar facturacion del
servicio o programa

[

)

- 03

&

4 04

( Certificacion de discapacidad

(" Realizar consulta de
valoracién o procedimiento.
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ﬁOMBRE DE LA RUTA: Ruta de atencion paciente tuberculosis

Establecer la metodologia para |la captacion de usuarios en la deteccion oportuna y temprana de
OBJETIVO DE LA RUTA: la tuberculosis y la atencion del tratamiento adecuado a los usuarios diagnosticados y a sus
convivientes para reducir las secuelasy la mortalidad por esta enfermedad.

Aplica para toda \algob\aciém perteneciente al régimen subsidiado, contratado
ALCANCE: por régimen contributivo, beneficiarios de programas o contratos vigentes y particulares

" que acudan espontaneamente a los servicios de Promocion y Mantenimiento de la
Salud en el area de influencia de la Red de Salud del Norte ES.E.

TIEMPO PROMEDIO

DE ATENCION: 2D mindes J
01 Programacion
Todo el personal asistencial: Anual de Captacion
Todo el personal Captacién de usuarios de Sintomaticos
asistencial de la IPS: Sintomaticos RespiratoriosDemanda Respiratorios

solicita Muestra de
Dx. Baciloscopia

Inducida intra 'y extra
institucional - Salas de espera y
servicio de urgenciasy
Hospitalizacion

\ 2

Auxiliar de -
Enfermeria: Realizar Lider: Resultado de Resultado de
seguimiento a latoma de la Baciloscopia (-) _ Baciloscopia (+)
muestra educaciony egreso ingreso al Programa

v
04
/z \ Aux. Enf: Inicio
esguema de
tratamiento de
- cuerdo a los
4 Saolicitud de pruebas Lineamientos de
complementariascultivo la Resolucién
liquidoPruebas Molecularesj 227/20
7o o
Controles médicos de
seguimiento al 2°-4°y T
6° mes con resultado de BK Consulta medica
J/ de primera vez 07
Dx.Tuberculosis
4 Medico: solicitud de
Interconsulta con Trabajo Social — -
Psicologia y Nutricio ) Consulta por Enfermeria

de primeravezy
mensual hasta el
egreso

-
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09 /Auxiliar de Enfermerl’a:VisitaJ

\@ / epidemiolégica de campo

O N\ [Medico: Egreso Curado o

10 Tratamiento Terminado al 6 mes

L} | / con control Bacteriolégico

Final de la Ruta
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/'NOMBRE DE LA RUTA:

Ruta de atencion en el programa de Salud Mental

OBIJETIVO DE LA RUTA:

Promover e implementar estrategias que contribuyan al fortalecimiento, desarrollo y
ejecucion del programa de salud mental en los servicios prestados por la Red de Salud
Norte E.S.E.

Aplica para toda la poblacién en todos los cursos de vida, que ingresen a los servicios de

ALCANCE: consulta externa y urgencias de la Red de Salud del Norte, E.S.E.
TIEMPO PROMEDIO & 5
DE ATENCION: Mayor o igual a 30 dias. /

Apertura de la historia
clinica

Ingreso del paciente
por urgencias, consulta
externa, red de salud
mental comunitaria,
instituciones
educativas

Valoracioén Clinica Inicial por
medicina general o programa
de promocion y mantenimiento
de la salud, quien realiza
remision a equipo psicosocial.

Atencién por
psicologia y trabajo social

Identificacion de riesgo

psicosocial bajo, moderado, o
alto. Se brinda atencién de

-CONSULTORIO ROSA
-UNIDAD FUNCIONAL DE
SALUD MENTAL

4 N

acuerdo a la ruta de atencion
en: violencias, consumo de
spa, trastornos mentales.

J

o
~N

SE DEFINE CONDUCTA A SEGUIR:
-Entrega de anexo 3 para controles.
-Educacion

-Remisién a urgencias de acuerdo al caso.
-Remision a otras especialidades
-Derivaciéon a grupos de apoyo

- Invitacion estrategia Pégate al parche o

¢

o

\) (8

o
«

(=}
o
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/ NOMBRE DE LA RUTA: Ruta de atencion para el ingreso a la consulta odontolagica

Crmntar 8l profesional de odor 0 paea by ale de o Ita de ocorologls de macen

OBJETIVO DE LA RUTA: 0POMUNa, pertinente, CONINUA ¥ S0g9UD de parte de profesiony asaenciy paa B valoradon

Integral, deteccion temprana y proteccidn sspecics y alamienioque peemitan una scecunds
Intervencion de la salud bucal en 105 WS ios segin su curso de vida.

Aploca 10 b potlacidn, en (odos ko8 Cursos de vida que acuden 4 Consuila externa

ALCANCE: del sandcio de cdontclogia del area o0 influencia do la Salud Norte ESE
TIEMPO PROMEDIO | 5 g, p
m_ Necwudad el
e
@m o dentficacion
correcta y motivo de
cormuite dal usuark en
ol servicdo de
Ogomoiogia.
Sala de Espoa
Informacion, vallidacon
s usuarics en oficina de
Acampatanmients al
Usuarie !

4

Ortentae ol usuaria con
chdige CUPS de actividad y

CRNtro produccion y Realzar atencian de Coneulta
direcaonar a la caja paa el PRO.CEX.OL
registro, “DCdonoogia Ceneral
Odontoiogia Especiallzada
;rotfcc-dﬂ especifica salud
cH

Canacar Ordwnes
Madicamentas, imagenclogia,

Procodimientas, Laboratona,

Interconsuita, Remision a

especialkdades
Egreso de Consulta y
recomendacones

Salida satisfaccion del
usuano
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/'NOMBRE DE LARUTA: | Ruta Atencién al usuario

Gestionar de manera oportuna y eficaz las actividades del Servicio de Informacion y Atencion al

OBJETIVO DE LA RUTA: Usuario con la aplicacion de herramientas accesibles, efectivas, oportunas para el logro de una
atencion de calidad con respuesta de los requerimientos y necesidades a través de la participacion
de partes interesadas de la Red de Salud Norte E.S.E.

Aplica desde el ingreso del paciente de manera presencial a los servicios de la Red de
Salud del Norte E.S.E,, dando seguimiento durante su permanencia a la oportuna y

ALCANCE: : o -
efectiva prestacion de nuestros servicios.
TIEMPO PROMEDIO "
DE ATENCION: 15 minutos 7
Ingreso
\
ﬁficina de Atencion
/’. 8 al Usuario
& |
| — @olicitud de informacion
/| ‘| orientacion o Tramites Validacion Base de
/
03 Datos / Derechos
con enfoque dife-

rencial

® O N

4
Orientacioén para
la atencion:

Direccionamiento
interno

Revision agendas
Asignacion citas
Poblaciéon Vulnerable

. ==
Acompanamiento / N
a servicios poblacion 07

Nut/

vulnerable g
/ S A
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A

£ o
ATECION ESPECIFICA
-Aseguramiento
-Registro Usuarios

-Tramite interno para la Atencion
/_\ -Tramite externo para la atencién

08 -Demanda Inducida
\ r— -Gestion PQRSF
P Medicién de Satisfaccion

-
Divulgacion Deberes y
09 Derechos

ZameT

Usuario y su Familia
Orientados para acceder a la

prestacion del servicio de
acuerdo con su necesidad

Usuario y familia satisfecho
con su atencion

7




