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“Somos la E.S.E que
Humaniza tu salud”



20 AÑOS
del Hospital Joaquín Paz Borrero 

El 4 de agosto de 1969 inició labores el
hospital Joaquín Paz Borrero, gracias a
la gestión de la junta de acción
comunal de la comuna 7 de Cali,
prestando servicios de urgencias,
consulta externa, promoción y
prevención, ayudas diagnosticas,
rehabilitación física, hospitalización y
atención de partos.

En el año 2003 con la creación de las
empresas sociales del estado, el
hospital Joaquín paz borrero se
transforma en la Red de Salud del
Norte ESE prestando servicios así, a
más de 541.280 caleños de 5 comunas
del nororiente de la ciudad, a través de
su red prestadora de servicios
conformada por 17 IPS ubicadas en las
comunas 2,4,5,6 y 7 de Cali.



CONOCE NUESTRA HISTORIA
Para el año 2006 la ESE Norte habilita los servicios de salud en sus 17 IPS garantizando las
condiciones requeridas para la prestación de la atención de manera segura para sus
usuarios. Alineados con este propósito, en el año 2014 obtiene la certificación en calidad ISO
9001 dando así un paso adelante en el compromiso con la comunidad de prestar servicios
de alta calidad.

Ya en el año 2015, con la llegada del primer mamógrafo a la ESE Norte, se inicia su programa
bandera de Clínica De Mama que actualmente funciona con dedicación exclusiva en la IPS
Calima, como una muestra de responsabilidad social empresarial, abriendo barreras más
allá de la prestación de servicios a las 5 comunas a cargo, comprometiéndose con la
prevención y detección temprana del cáncer de mama en toda la ciudad, labor que ha
sido reconocida en el ámbito nacional mediante la Orden a la Mujer y a la Democracia
Policarpa Salavarrieta otorgada por el honorable Congreso de la Republica y a nivel local
por el honorable Concejo de la ciudad mediante la Medalla Santiago de Cali en grado Cruz
de Plata exaltando la gestión de la empresa y el impacto social. 

Desde el año 2016 en la Red de Salud del Norte ESE
se vienen realizando labores progresivas de
remodelación y readecuación de sus IPS,
garantizando condiciones de seguridad,
accesibilidad y comodidad a los usuarios, el
modelo de atención de la Red se centra en el
usuario, su familia y la comunidad a través de un
enfoque diferencial, que permite llegar a todos
aquellos que necesitan servicios de salud
confiables y oportunos, en el año 2019 certificó por
primera vez el Consultorio Rosado, en el cual se
aplican estrategias de detección temprana y
prevención del cáncer de mama, cabe destacar
que este es uno de los 4 consultorios Rosados
certificados en el país y único en Cali y el Valle del
Cauca.

Actualmente, con el compromiso de la gerencia a
cargo de la Dra. Angie Gutiérrez Ospina, la Red de
Salud del Norte ESE en el año 2021 apertura el primer
Consultorio Rosa de la ciudad para la atención integral
de las mujeres y comunidad LGTBIQ+ víctimas de las
violencias basadas en el género que ingresan a los
servicios de urgencias, obtuvo la recertificación en
calidad ISO 9001: 2015, tiene habilitado todo su
portafolio de servicios en sus 17 IPS y cuenta con 6 IPS
certificadas en habilitación, la Red Norte ESE se
encuentra en el camino de la acreditación de la
calidad en salud y aspira a convertirse este año en la
segunda ESE acreditada en el distrito.



La huerta medicinal fue creada junto al grupo del adulto mayor de la
comuna 5 🏥🧑🧓

Un espacio donde pueden encontrar diferentes plantas medicinales:
anís, sábila, orégano, hierbabuena o ruda. Son plantas pueden ser un
excelente complemento en el tratamiento de nuestros pacientes o
pueden inferir en el proceso evolutivo de las enfermedades 💙  de
acuerdo a criterio médico.

Huerta Medicinal

Todos sus colaboradores nos encontramos estudiando
en la Universidad de la Acreditación en Salud 📚�� un
camino que lleva más de 2 años y que pronto será una
realidad 🏅💙

El evento será desarrollado con temas de interés para
los funcionarios como la humanización del servicio, la
transformación cultural y la atención centrada en el
usuario y su familia �

Conmemoramos el día
internacional de la mujer
compartiendo una tarde
agradable 🙌💙

Los hombres participaron  
regalando rosas, mensajes
bonitos y 3 presentaciones
artísticas de las cuales
quedan momentos para
atesorar 🙌

Universidad de la Acreditación

Sabemos que los animales son seres sintientes que
acompañan a nuestra comunidad 🐾💙 y pensamos en
ellos como una de las mejores compañías.

🙌  es por ello que hemos creado una sección en la IPS
Rivera para que los peluditos acompañen a sus amos.
Mientras reciben la consultas, él esperara en la zona
#petfriendly

En febrero, abrimos nuevos espacios

Marzo



Gerencia y Sub gerencia se reúnen
con la asociación de usuarios para
ultimar detalles en la inauguración de
la IPS. San Luis 2.

Actividad en apoyo con:

¿Qué sucedió
en Abril?

14 de Abril:
Se llevó a cabo la segunda sesión de
“Hacer que las cosas pasen: Estrategias
para generar valor” en tratamiento y
prevención del cáncer.

La Fundación  Colombiana
para la Prevención y
tratamiento del Cáncer

18 de Abril:

20 de Abril:
Se realizan jornadas de salud
Bucal en IE Inem y IE 20 de Julio,
según curso de vida.

21 de Abril:
Nos reunimos con los representantes
de la asociación de usuarios y
líderes comunitarios de la comuna 7,
con el fin de mostrar el inicio de la
intervención a la infraestructura en
el área de urgencias del Hospital
Joaquín Paz Borrero.



Nos otorgaron el “Sello a la NO
discriminación”

El 27 de Abril de 2023 Icontec nos otorga el
certificado del Sello de la no Discriminación,
gracias a nuestro trabajo en la prestación de los
servicios de salud, somos la primera ESE a nivel
nacional a la que ha sido otorgado el este sello
con un puntaje de 100/100.

En plenaria del comité de Planificación de la 
comuna 6 (JAC- JAL) Y representantes de los
sectores, se socializa con la comunidad:

Te contamos de Mayo 

Portafolio de Servicios
Perfil Epidemiológico de la comuna
Propuesta Cartográfica Social Comunitaria

Conmemoración
del día de la
familia.

En nuestra institución conmemoramos el día de
la familia en Tardes Caleñas, funcionarios y sus
familias disfrutaron de un día lleno de diversión y
fraternidad, organizado por la gerencia, área de
Talento Humano y Bienestar Laboral.



Inauguración de nuestra IPS San Luis 2

Junio, ¡Abrimos Puertas!

El 5 de Junio de 2023, Nos complace haber
anunciado la reapertura de nuestra IPS San
Luis 2 y con ella sus servicios, disponibles
para nuestros usuarios.

En la búsqueda de buenas prácticas para el
fortalecimiento de nuestros ejes trazadores
del sistema único de acreditación, nuestro
equipo participo en una referenciación con
el Hospital Susana López de Valencia ESE en
la ciudad de Popayán. 

Recorrimos las IPS de la Red de Salud del Norte, realizando Jornada referente
al Plan de Intervenciones Colectivas PIC, educando al personal de salud y a
los usuarios en Derechos Sexuales y Reproductivos dejando el distintivo de
Servicios Amigables en cada sede.



Mejoramiento Continuo

www.esenorte.gov.co

Seguimos trabajando por el

Seguimos trabajando por el mejoramiento
continuo en nuestra institución, realizando
jornadas de capacitación con los los equipo
primarios de: 

Odontología 
Promoción, Prevención y Urgencias 

Con el fin de fortalecer el conocimiento en
temas de acreditación. Adicionalmente,
tuvimos la participación del equipo primario
de terceros, “Seguridad Jamaro LTda.

Asistimos al Evento
de Café Distrital
Asistimos a la jornada Sociocultural en
prevención de consumo de sustancias
psicoactivas del evento de Café Distrital
en el Coliseo del Pueblo, junto al comité
de SPA en el marco de las intervenciones
colectivas de PIC.



SIGAMOS
Julio fue interesante

Reconocimiento por Icontec

Capacitación “Pasaje a la
Palabra, Pasaje a la vida”
Realizamos intervención Psicosocial en
medios escolar, plan de prevención,
atención y seguimiento con profesionales
psicosociales de la Secretaria de
Seguridad y Justicia y Subsecretaria de
Equidad y Genero.

En el marco de la celebración de los 60 años de Icontec, recibimos reconocimiento
por diez años de permanencia como afiliados comprometidos con la calidad de
nuestra institución.

Recibimos la visita de la Asociación
Colombiana de Mastología, quienes nos
recertificaron como consultorio rosado.  
Ellos son los encargados de darnos el
aval para operar la estrategia en nuestra
Clínica de Mama.

Recertificación como
Consultorio Rosado:



Nuestro Líder de participación
Social Fue Ponente en el Foro

Internacional de la OES. 

Desde el programa de Humanización, junto con Cali Cultural y el Sub grupo de
Salud Mental, realizamos acciones de promoción frente a lecturas clasificadas
en: Sanadoras e Infantiles. Además, se realizan actividades lúdicas, culturales y
recreativas en el marco de la humanización centrada en el paciente, su familia
y la comunidad en general.

Nuestro líder de Humanización y
Participación Social, Nicolás Gómez,

hizo su intervención como ponente a la
atención humanizada con enfoque

diferencial (OES), donde expuso el
proceso para el logro de nuestro sello
a la No Discriminación en la Ese Norte,

además del proceso que ejercemos en
el camino hacia la acreditación en

salud. 

Participamos en el festival
del Petronio Álvarez
Tuvimos nuestro stand de educación
en salud con los siguientes servicios:

Servicios Amigables (Derechos
Sexuales y Reproductivos).
Prevención a todo tipo de violencia.
Salud Mental.
Educación y Prevención contra el
Dengue.



SIGAMOS
Lecciones Aprendidas

Eje de Gestión de Riesgos
Se ha logrado tener un ejercicio
participativo que conto con la presencia
de líderes de los procesos, en donde se
adelanto la actualización de las matrices
de riesgos de corrupción con la
incorporación de riesgos identificados en
cada uno de los procesos.

Se creo un modelo de Transformación Cultural
“Ser Tu Norte”, que permite contar con un
patrimonio institucional mantenido en el tiempo,
con colaboradores que brindan un servicio
diferenciador caracterizado por la humanización
calidez y compromiso.

Eje de Transformación Cultural

Se orientaron cuatro pilares,
Programa Bandera (Clínica de
Mama), Gestión de Ambiental,
Bienestar Social y Participación
Social.

Lo que permite identificar las
líneas de acción con
estrategias a implementar.

Eje de Responsabilidad
Social

Eje de Atención Centrada en el Usuario y su Familia:

Se destaca del eje de atención centrada 
en el usuario y su familia el manejo de
indicadores, datos complementarios y la
divulgación. 



SIGAMOS
Lecciones Aprendidas

Eje de Humanización
Desde el eje de Humanización se realizan
actividades lúdico- pedagógicas que
permitan la apropiación y reconocimiento
de los temas desplegados según los pilares
del eje de humanización.

Desde el Eje de Mejora Continua, se ha implementado la
universidad de la Acreditación, como estrategia de
educación la cual tiene como objetivo fortalecer el
conocimiento desde la metodología  de mejoramiento
continuo en el sistema único de acreditación a través de
diferentes estrategias y actividades lúdico practicas de
comunicación e interacción con los funcionarios,
colaboradores tercerizados, Junta Directiva y usuarios de
la Red de Salud del Norte ESE, promoviendo la
participación, interpretación y entendimiento del
conocimiento

Eje de Mejora Continua

Se logra la aplicación de la
herramienta índice de
obsolencia para la evaluación
del estado de la tecnología y
tecnologías de apoyo para
apoyar las decisiones de la
renovación de la misma. 

Eje de Gestión de la
Tecnología



En este trimestre recibimos
visita de referenciación por
el Hospital Departamental
Psiquiátrico, Coomeva
Medicina propagada y SIES
Salud de Bogotá con el
equipo de Gerencia de la
Información y Clínica de
Mama.

Desarrollo de la
Metodología de
Mejoramiento
en el Ciclo 4

Camino a la
Acreditación

Actualización
de nuestros
equipos de
Acreditación 

Nuestras
Referenciaciones 

Externas 

Nuestras
Referenciaciones 

Internas 
Visitamos a la Red de Salud
Centro y de manera virtual
nos referenciamos en el
Hospital Universitario San
Ignacio y el Vicente
Fundación en las ciudades
de Medellín y Bogotá.



Rondas por los Servicios de
Cada una de las IPS.

Estrategias de
Educación, Universidad
de la Acreditación

Camino a la
Acreditación

Estrategias Clases
Virtuales a nuestros
Colaboradores por
Líderes de los Ejes
Trazadores del Modelo
de Acreditación

Estrategia de la
Educación

Se han implementado
varias estrategias de
educaciòn, dirigida a
pacientes, familiares,
colaboradores, estudiantes,
junta directiva y terceros
contratados   

Formación
Asociación de

Usuarios

Estrategia de Formación de
Asociación de Usuarios.

Estrategia de
Formación a

Terceros y junta
Directiva



¡Agradecemos
tu Atención!

Gracias por tomarte el tiempo de leer
Nuestro Norte,  para enterarte de lo que

hacemos en nuestra institución. 


